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令和４年度事業報告 

 

地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

介護付有料老人ホームコスモスあもり 

グループホームウエルフェアあもり 

地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑こうほく  

短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく 

特別養護老人ホーム久米路荘    （令和５年４月１日運営開始） 

信州新町デイサービスセンター   （令和５年４月１日運営開始） 

  

 

◆ 事業総括 

 ２０２２年度事業においては、年度を通じて「特別養護老人ホーム久米路荘及び信州新町

デイサービスセンター等」の社会福祉法人への移管手続きをはじめとした運営に関する準備

をしてきました。マンパワー確保に関してのこと、請求システムなどの通信設備等整備につ

いてなど大きな移行、変更について計画に沿って進めてきました。年度末には完全に移行を

済ませ、長野市長と社会福祉法人理事長との間に協定書を交換し、すべての移行作業が無事

に終了しました。今後は正式に、１００床規模の特養と定員３０床規模のデイサービスセン

ターが社会福祉法人に加わることとなり、法人運営上にも大変心強い体制が構築されました。 

従来までの安茂里地区、および小島田地区の施設においては各種加算の要件を見ながら、

特にマンパワーの適材適所に向けた補充、移動を行いながら経費の削減に向けて努力を続け

て、何とか予定の人員体制に近い状況にまで持ってくることができました。 

昨年の重点課題にも上げられた小島田地区のコスモス苑こうほくの短期入所の運営につい

ては、コロナ禍の影響を受けながらも、年度を通して８４％を超える稼働率を確保すること

ができました。特に年末にはコロナの影響で一旦は６７％程度に落ちた稼働率を、その後の

営業努力でここまでの数字に上げられたことは、施設一丸となって頑張れた成果と考えます。

 また、新型コロナに関しては、昨年末より各施設において新型コロナが発生しましたが、

それぞれ大きく長期的な感染にならず、最小限の期間で収めることができました。あもりデ

イサービスにおいては、予想していたコロナの影響を大きく受けることなく、目指していた

利用稼働率を上回ることができました。 

外国人技能実習生の指導については、日本語研修により６人の実習生のうちコスモス苑と、
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グループホームウエルフェアあもりのそれぞれ１人、計２人がＮ２の試験に合格し、介護福

祉士試験を目指して実務者研修に取り組むこととなりました。 

その他、重度要介護者の受け入れや認知症高齢者の受け入れについては、特養をはじめと

して介護付き有料老人ホームにおいても重度者を積極的に受け入れ取り組んでまいりました。 

全体としてみると、入居系の施設において新型コロナの影響を一番受けた事柄は、ご家族

との面会が制限されたり、陰圧ブースを経ての面会となるなど、親しく近い関係者との関係

が制限を受けることにより、疎遠になってしまったことと言えます。家族から離れて施設で

生活するご利用者様にとって、一番元気が出ることは身近な家族との触れ合い、面会による

関係性の維持ですが、そこに関しては職員ができるだけ意識して関係性を保とうとすること

や施設職員によるレクリエーションに力を入れることで、少しでも家族と離れたさみしさを

埋める努力をしてきました。年度が変わり、ようやく新型コロナ感染症も５月連休過ぎには

インフルエンザと同様の５類へと変更されることで、２０２３年度においてはご家族など身

近な関係者との絆の結び直しを意識して行けたらと考えます。 

最後に、様々な要因により、水道光熱費を始めとする経費の高騰が続き、支出面では事業

を開始して最も多くの項目で最高額となりました。当然の結果として、２０２２年度の法人

運営にも大きく影響が出ました。現状から判断いたしますと、２０２３年度はさらなる物価

上昇が続き、法人運営の根幹にも影響を及ぼす可能性があります。 

そういった厳しい経済状況を打破するためには、我々職員一同が、最善のサービスを提供

することにより、安定した収入を得るために高稼働率を維持していくことが最重要課題であ

り、社会福祉法人ウエルフェアコスモスとして、安心で安全なサービスを提供する体制を構

築することに繋がるということを、改めて認識しなければならないと思います。 
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★ 報告事項 

 

１．沿革 

 

①  社会福祉法人ウエルフェアコスモス                 平成２２年１２月２４日設立 

②  地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑           平成２３年１２月１日 開設 

③  ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター   平成２３年１２月１日 開設 

④  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス           平成２４年１０月１日 開設 

⑤  地域密着型特定施設入居者生活介護施設 

   介護付有料老人ホームコスモスあもり              平成２５年１２月１日 開設 

⑥  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス        平成２６年６月１日 事業所移転 

⑦  （介護予防）認知症対応型共同生活介護施設 

   グループホームウエルフェアあもり                平成２７年４月１日 開設 

⑧  地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑こうほく   令和３年４月１日 開設 

⑨  短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく     令和３年４月１日 開設 

 

２．法人報告 

  

➀ 現在の役員の任期  

評議員 ７名 任期 令和３年６月２４日～令和７年度の定時評議員会 

理 事 ６名 任期 令和３年６月２４日～令和５年度の定時評議員会 

監 事 ２名 任期 令和３年６月２４日～令和５年度の定時評議員会 

 

➁ 令和３年１１月１５日、長野広域連合・理事会において 

「特別養護老人ホーム久米路荘」並びに 

「信州新町デイサービスセンター」の運営移管先法人に決定しました。 

 

令和５年３月３１日、長野広域連合・長野市との間で、引継式を開催 

令和５年４月１日（令和５年度）正式に運営移管 
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令和４年度事業報告 

コスモス苑拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

 

令和４年度コスモス苑の実入居稼働率は９８.９％で、ご入居者様の平均年齢は８７.５歳。

平均介護度は４.０５でした。２９人定員のうち、ご入居者は男性が８名、女性が２１名で

した。 

昨年末、ご入居者様１４名がコロナ陽性となりクラスター状況となりました。職員につい

ても７名がコロナ陽性となりました。当然、発生元は職員からの感染と予想されましたが、

最初のご入居者様の陽性より４日間、職員から陽性者は発見できませんでした。また、最初

の陽性者が発見されてから、すぐに３つのユニットすべてから１人～２人の陽性者が発見さ

れました。こうしたことから感染ルートがつかめず、それもあり、合計１４名のご入居者陽

性となりました。感染者が症状を出してからは、ゾーニングにより明確に陽性ご入居者様を

分けたため、それ以上の感染者を出さずに、早期に終息へ持って行くことができました。ゾ

ーニングしてからは職員も特に気を付けて介護にあたっていましたが、それでも数名の介護

者への感染が起こったことから、コロナの感染力の強さに驚かされました。職員が７名感染

したことから、一時、施設は介護人員不足より仕事が回らない状況が発生しました。それに

対しては間髪を入れず小島田のコスモス苑こうほく、それに安茂里の介護付き有料老人ホー

ムより介護職員の応援をいただき、法人他施設より人員不足を素早く助けていただき、大変

に助かりました。施設内ではコロナの中、業務継続上の混乱もありましたが、現実にＢＣＰ

（業務継続計画）を体験する機会ともなりました。そうした中にありながら収入実績につい

ては何とか目標数値と比較して１００％を維持することができました。これまでコスモス苑

ではご入居者様の残存能力を維持していただくためのリハビリに力を入れてきました。入居

された方がオムツではなく、少しでもトイレで排せつし続けるという方向を目指し、座位が

保てたり、ズボンの上げ下ろしの際に立位が保てるような下肢筋力の強化を目的として機能

訓練担当の理学療法士と、介護職員等との協力のもとに施設内の手すり、廊下の歩行などを

用いたリハビリを行って参りましたが、それでもなかなか残存能力を維持していくことは難

しいところがありました。特にコロナ発生により居室対応での介護が続き、思うようにリハ

ビリが進まない状況では、残存能力が容易に失われることも経験しました。また、食欲はあ

っても食べたり飲んだりすることで、痰の量が増えてしまい、吸痰の必要が増えてくるなど
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夜間の窒息のおそれが出てきた方など、食止めをしなければならないことなどの経験もしま

した。施設の中での看取りに対して職員全体で再考をする必要も感じる年となりました。 

ここ数年来のコロナ禍もようやく終息を見せ始め、不自由をお願いしてきたご家族とのご

面会も年度末からは陰圧ブースを隔てたものから、対面でのご面会に向けて準備が始まりま

した。２類相当の感染症から、インフルエンザと同様の５類に代わってくることで面会、外

出に関してずいぶんと自由になってきますが、しばらくは注意を怠らず、状況を見ながら

徐々に進めてまいりたいと思います。何年もストップしてきたボランティアさんによるご入

居者様へのかかわりも、少しずつ再開に向けて準備を行いたいと思います。    

入退所に関しては９名の方が退去され、新たに８人の方をお迎えしました。退去のお 1人

は３月２９日の退去のため、その方の代わりにご案内した方は年度が明けた４月３日にご入

居されました。退所者９人のうち６人の方は施設内で看取りをさせていただき、さらに医療

的治療が必要な方お１人、併せて家族が医療的治療をお望みの方お１人、合計２名が医療機

関へと転院をされました。新たにご入居いただいた８名については、自宅からが１人、コス

モス関係の老健から５人、同じくグループホームから２人がご入居されました。年度をまた

いでご入居の１名は、コスモス関係の老健施設からのご入居でした。今後もコロナワクチン

の接種が予定されていますが、ほとんどのご入居者様が今後のワクチン接種を希望されてい

ます。 
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◇ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

 

デイサービスは４月当初から８月にかけて、一旦６月に少しご利用者数が下がりましたが、

おおむね順調に実績をあげて参りました。 ９月以降も、通常はご利用実績が著しく落ちる

１１月から年末にかけても、徐々にご利用者数を減らしながらも何とか実績を維持してきま

した。この間においては世間でコロナの影響を受け、また特養でコロナ感染症の発生が起こ

った状況においても感染症対策をしっかりと取りながら、ご利用者数を落とすことなく実績

を維持していくことができました。しかしながら、２月においては稼働日数が少ないことの

ほか、徐々に体調を崩される方が目立ち始め、実績が落ちてくる状況が起こりました。これ

は単にご利用者にコロナ感染症が増えたというわけでなく、体の不調を訴えたり、その体調

不良から医療機関へのご入院をされる方が増えたということ。また急な施設入所が数名あっ

たことも原因しています。デイサービスの場合、毎日の生活を家で過ごされるため、体調管

理はお家にお任せすることになります。また、施設入所、ショートステイご利用など、その

方とケアマネさんとの将来計画により、急にデイサービスご利用数に変更も現れてくること

から、地域のサービス担当者会議などでの情報を見極めながら、常に営業を続けていく必要

があります。昨年度の営業においては、土曜日の稼働が十分ではありませんでしたが、それ

は平日のご利用がキャパの９割近くを占めることから、土曜に単独利用者がそれほど望めな

いことがありました。土曜日をプログラムの内容から魅力あるものに変えたり、ボランティ

アの導入で囲碁、将棋などのクラブ活動的な要素を加えられないか検討していく必要がある

と感じました。 

デイサービスの昨年の実績全体を見ますと、収入面においては事業計画で予定していた数

値を達成することができ、昨年度の収益と比較して１０８％の実績を得ることができました。

送迎については、これまで使用してきた車いす対応のハイエースが老朽化したことから、年

度明けにリース契約により新しい車に変えることとなりました。 

毎日のご利用率については、平日、土曜日を合わせて通所率は８４．８％。 平日の定員

３０名のところ９０％の通所率で、土曜日の定員２０名については、通所率は７０％弱とな

っています。男女比は３：７で女性のご利用が多く、平均介護度は１.８となりました。           
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令和４年度事業報告 

コスモスあもり拠点区分 

◇ 介護付有料老人ホームコスモスあもり 

 

令和４年度は、引き続き新型コロナウイルス感染症の継続的な流行という試練に対応しな

ければならない激動の年度となりました。にも拘らず、その影響を最小限に留めまずまずの

実績を残すことができました。年間を通してコロナ禍にありながら、ご利用者のコロナ陽

性者は延べ３名に留めることができ徹底した感染対策ができました。しかしながら高齢者

施設の宿命ではありますが、お看取りの末いくつかのお別れという辛く悲しい経験せざる

をえませんでした。ご遺族の皆様からは「ここで生活できて幸せだった」と身に余るお言

葉を何度も頂戴し心引き締まる思いです。 

収入実績につきましては、前年比＋１４５万円、１．０％の増収となりました。これは介

護保険の請求件数から算定する実入居稼働率につきまして、９９．０％という高い状況を維

持できたことが要因です。 

年間を通しての入居者様の状況は、平均年齢は９０．５歳（昨年度８９．９歳）、平均介

護度につきましては、３．３７（昨年度３．１８）という実績になっております。また、現

在も男性のご利用者１０名、女性が１９名と男性の方の割合が高いという特徴的な状態とな

っています。 

支出については、水道光熱費の高騰・あらゆる物品の値上げにより大きな影響を受けました。

各項目に対して徹底した見直しを行うとともに細かな消耗品などについても事業者を変更す

ることなどによりコストの削減に努めました。更に徹底した無駄の排除が必要となります。 

令和３年２月からインドネシアより２名の技能実習生を受け入れ丸２年を経過しましたが、

彼女たちの真摯な姿勢を我々も見習い施設としてのより一層の習熟を図っていきたいと考えま

す。また面会は、令和４年３月２２日より『陰圧面会ブース』を補助金により導入し可能にな

ったため、ご利用者様ご家族様から大変好評を得、他事業所との差別化にも優位に作用するこ

とができました。イベント行事は、常設した２００Inchのプロジェクターを使い『バーチャル

初詣で（善光寺のライブ映像を投影）』を開催し、施設にいながらご利用者に初詣気分を存分

に味わっていただけたイベントとなりました。今後も様々な工夫を加えながらご利用者に喜ん

でいただける企画を創造していきたいと思います。 
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今後の施設の方向性は、２０２４年のトリプル改定・２０２５年・２０４０年への展望を

見据えながら着々とその基盤を磐石に固めていくことと捉えています。「ここで生活できて

幸せだ」と心から思っていただける施設、「貴方と出会えてよかった」と真から思っていた

だける職員になれるよう努力と精進を重ね、職員全員で手を取り合いながら目の前にいらっ

しゃるご利用者様の対して精一杯の愛と誠・やさしさと思いやりを持って接していきたいと

思います。 

 

◇ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

 

令和４年度は、令和５年４月１日から信州新町地区のご利用者様を受け入れさせていた

だくため、１１月よりＣＭ４人体制から１名増員し運営いたしました。そのため新型コロ

ナウイルス感染症等マイナス材料が懸念されましたが、当初の目標をクリアし実績件数は前

年比１０９．９％、収入実績は１０７．７％の増収となりました。 

コロナ禍の『３密』回避の対策もあり、１１月より事業所を２室に増設し業務に当たりま

した。また信州新町地区への訪問も増えるため、訪問車もリースにて１台増車し３台体制に

しました。 

これからも、ケアマネジメント業務の更なる向上を図るため、情報収集・情報周知の徹底、

研修参加・研修開催の積極的取り組み、行政・包括支援センター・他法人との綿密な連携な

どを強化し、より地域に信頼される居宅業務を推進させたいと考えます。また、職場環境の

充実、徹底した感染症対策を図り、職員間の情報交換・相談体制・相互研鑽を深め、安定的

な収益の確保と法人運営への貢献を果たしていきたいと思います。 
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令和４年度事業報告 

ＧＨウエルフェアあもり拠点区分 

◇ グループホームウエルフェアあもり 

 

令和４年度、コロナ感染状況については、１２月に延べ職員８名、ご利用者１４名感染し

てしまいました。幸いにも重傷者はいらっしゃらず３週間ほどで終息することができました。 

令和４年度の実績としては、年間を通して居室の稼働率は９９．９％、請求ベースの実入

居稼働率は、９８．６％（昨年度９９．９％）となりました。平均年齢は８８．７歳（昨年

度８９．４歳）、平均介護度は２．３８（昨年度２．８０）という状況です。収入実績につ

きましては、前年比約１００万円の減収、１．２％の減収率となっています。これは主に入

院による実入居稼働率１．３％の低下、平均介護度０．４２の低下が原因です。 

令和３年２月からインドネシアの技能実習生１名を受け入れ、さらに令和４年３月から、

もう１名加わり２名となり、業務の重要な一翼を担ってくれています。また、コロナ禍にお

いて、家族会や各種行事などを制限せざるを得ない状況ではありましたが、様々な工夫を加

えながらアットホームな雰囲気でご利用者の皆様に喜んでいただけるよう、日々の充実を図

ることができました。 

利用者様の生活については、皆様すっかり馴染まれて、日常生活に支障がない方々は、食

事作りやお掃除など各自の役割分担をしていただきながらスタッフ共々楽しい共同生活が過

ごせています。原則的に、病気の進行により看取りの状態になった入居者様に対しても、ご

家族ご本人がグループホームでの看取りをご希望されれば、できる限りの体制で看取りにつ

いても行ってきました。今後もできるだけグループホームで過ごして頂きたいという方針の

元、スタッフ一同で試行錯誤しながら取り組んでまいります。 

職員全員がさらに質の高いケアが提供できるように、職員各人のスキルアップを図ること、

そして入居者様一人一人の思いに答えられるよう、チームで考え行動をして統一されたケア

を提供できるようにすることを課題として取り組みます。更に、ご家族様とのコミュニケー

ションや連携を取りながら一緒に行事などにご参加いただき共に楽しんでいただけるような、

より家庭的なグループホームを目指して、地域との連携も密にしながら運営してまいりたい

と考えます。 
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令和４年度事業報告 

コスモス苑こうほく拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑こうほく 

 

２年目となる当施設では、引き続き施設の特徴となるユニットケアの実現を目指し、ご入

居された方のおひとりお一人のニーズが生かせるよう、またこの小さなユニット（町）で共

に暮らす入居の皆さんが安心できる生活環境をご提供できるように努めております。 

令和４年度は、年間の平均居室の稼働率は９９．５％、請求ベースの平均実入居稼働率は、

９９．３％となりました。昨年と比べると１１０％のご利用をいただき、しだいに安定的な

運営となってきています。入居者の平均年齢は９１．１４歳、平均介護度は４．４４という

状況でした。 

新たにグループ法人から、歯科衛生士や、理学療法士の派遣を受けて施設内での口腔衛生

の向上や、生活リハビリについても専門職からの助言・指導を得ることができるようになり

ました。また、厚生労働省と情報のやり取りをすることで加算をいただくライフも開始して

います。 

前年に引き続き新型コロナウイルス感染症等マイナス材料が懸念され、ご家族や地域の方

とも交流が難しい状況でしたが、陰圧ブースの設置後は面会の実施ができ、喜んでいただけ

ました。ワクチン接種、県や国からの予防対策の指導や、検査品の提供も積極的に受けて実

施しました。その中でありながら施設では３回ほど感染対策を実施しましたが、感染を広げ

ず重症化にならずに終了しました。 

入退居状況としては、昨年が入院の多い状況でしたが、本年は３人が約２週間程度の入院

で治療され、入院先から他の医療型施設に２人退居し、１人が入院先で亡くなりました。 

また施設で５人のお看取りをし、１人がご自宅での在宅介護で退居されました。 

また季節の行事を行ったり、カラオケの会や、おやつレクレーションも取り組めました。

桜や紅葉を見る外出も行いました。夏祭り、敬老祝賀会は長寿者のご家族や法人内の職員や

ボランティアさんの出演者も招いて行いましたが、クリスマス会、新年祝賀会の時は新型コ

ロナ感染症の対応が始まり行事は縮小して行いました。 
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◇  短期入所生活介護事業所 コスモス苑こうほく 

 

短期入所事業所としては、昨年夏頃にコスモスグループ内にあったもう一つの短期入所生

活介護事業所が他の業種に転換され、短期入所事業所がコスモスグループ内に当施設のみと

なったことで、新たなご利用者の紹介が増えて申し込み数も増加してきました。目標とした

稼働率９０パーセントを超える月も出てきています。 

平均年齢は８６．１歳、平均介護度は２．３という状況です。当施設を繰り返しご利用さ

れるリピーターの方も増えてきました。 

短期入所の事業は、連携機関が多いサービスであるために、感染症には危機感を強めた予

防対策を実施してきましたが、残念ながら昨年１２月には、利用者３人、職員７人のコロナ

感染症の罹患がありました。ご利用の皆様やご家族様、関係機関の皆様にも大変にご迷惑を

おかけしてしまいました。それ以降感染警戒が落ち着くまでの２月末まで新規利用のたびに

抗原検査を実施して陰性確認をし、利用中も体調不良があれば検査を実施する対策を続けて

いました。 

新型コロナ対策としては、皆さんには一人一人の食席を離したり、可能な範囲でマスクの

着用を推奨したりして、活動も個別に対応するものを多く実施していましたが、1 階なので、

短時間の外気浴や、施設内ホールで歩行を実施したり、食堂内での体操等を取り入れて実施

してきました。 
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令和４年度事業報告 

久米路荘拠点区分 

◇ 特別養護老人ホーム久米路荘 

 

令和４年４月からの、運営移管準備の開始とともに、出向という形での新規採用・既存施

設からの人事異動により、２０名以上の職員が久米路荘での勤務を開始しました。 

最終的に令和５年４月１日の開所にあたり、５２名での職員体制で事業がスタートとなり

ました。当初、４月入国予定であった、ミャンマーからの外国人技能実習生５名の入国が遅

れていることが、不安材料ではありますが、ほぼ順調に進みました。 

事業資金としまして、運営移管準備中の出向職員の人件費並びに備品購入資金、施設内の

ネットワーク構築資金及び令和５年度当初の運転資金として、１４０，０００，０００円を

八十二銀行より借り入れし、事業開始時には、約９，０００万円を資金としてスタートいた

しました。 

 

◇ 信州新町デイサービスセンター 

 

令和５年４月１日の開所にあたり、１１名での職員体制で事業がスタートとなりました。 

施設備品及び送迎用の車輌等は、全て事業資産として譲渡されましたので、デイサービス

センター事業開始に際しての購入品は、ほとんどありませんでした。 

 

◆ 運営移管という初めての試みで、事業開始に向けて準備を進めてまいりましたが、概ね

当初の計画通りに進み、無事に開所を迎えられたことは、満足できる結果でした。 

◆ 長野広域連合並びに長野市に対しての責任もあり、今後、安定的な運営を続けていくこ

とが、社会福祉法人ウエルフェアコスモスの使命であると痛切に感じております。 

 

 


