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令和３年度事業報告 

 

地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

介護付有料老人ホームコスモスあもり 

グループホームウエルフェアあもり 

地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑こうほく  

短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく    

 

◆事業総括 

 ２０２１年度事業においては、新しく「地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑こうほ

く」及び短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく」を開設し、これまでの安茂里地区で

の法人施設に加え、医療法人の老健施設がある小島田地区での小規模特養、ショートステイ

の運営を開始いたしました。当初、特養はすぐに定員を埋めることができましたが、その後

しばらくは、体調不良から施設へ籍を置きながら医療機関へ入院される方が続き、安定した

入居者の獲得には苦労をしました。ショートステイに関しても稼働については、当初は困難

が予想されましたが、利用者のニーズを計りながら特養の体験のためのご利用、あるいは少

し長い期間でのご利用なども含めて営業を行い、稼働については７０％程度の数字が出せる

ようになってきました。今後も少し長い期間でのご利用者、単発でその時のご家族のニーズ

に応えるご利用の仕方と相互にご利用者数の分母を増やしていくよう努めてまいります。 

コロナウイルスについては、今年度も各施設ともに罹患しない、施設に入れないを基本姿

勢として、特に職員自身の健康管理、外部との接触については十分気を付ける意識を高めて

過ごしてまいりました。ご入居者様、また職員においても３度目のワクチン接種を終えてい

ます。また、ご家族様方の面会をお控えいただくことなど、施設、ご家族、ご入居者様、ご

利用者様の一致した協力体制を維持していくことができ、昨年度は大きな感染症問題は起き

ずに過ごしてくることができました。尚、面会につきましては、各入居施設系においては、

医療法人ともども補助金を利用して陰圧ブースの設置をすることができ、３月後半よりご家

族が施設内に設置した陰圧ブースをご利用いただき、直接ご入居者様方との対面での面会を

していただくこともできるようになりました。施設によっては、１ヶ月当たり４０名のご面

会をしていただくことができました。 

介護人材については、インドネシアからの技能実習生がコスモス苑 ２人、介護付き有料

老人ホーム ２人、グループホーム １人と、合計５人が１号技能実習生から２号技能実習
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生への試験に無事合格となり、夜勤にも就くことができるようになりました。名実ともに職

員１人として施設の重要なマンパワーとなっています。ただ、日本での受入れ機関の「介護

施設協同組合（のぞみグループ）」からの定期的な状況把握の訪問に関しては、コロナ禍の

影響のため、毎月実施することが難しく、その分実習生たちも寂しい思いをしながら、日々

の職場業務への習熟、日本語の学習に励んでくれています。 

介護報酬の算定につきましては、それぞれの施設によって若干状況は変わってきますが、

ご入居者様、ご利用者様の情報を厚生労働省とやり取りしながらリハビリを行い、積極的に

関わることで身体状況を維持、改善に向けて支援していくことにより算定する「ライフ」の

加算などに取り組むことをしてきました。新規開設の「コスモス苑こうほく」に関しても、

体制を整えながら、ライフによる算定も次年度以降は算定に向けて継続していく準備が整い

ました。 

また職員の処遇改善につきましても、コロナ関連について対処を行うため２０２１年度中、

２月、３月分については介護補助金手当として給与に反映させることができました。 

施設運営のための経費節減については、その多くを占める人件費について取り組み続けてい

ます。既存のウエルフェアの入居施設系については、小規模施設ということもあり、大きな

施設と異なり、はじめから少ない人員の中でやりくりするため、介護職員数を減らしにくい

状況がありますが、２対１の人員配置になるように意識して取り組んでまいりました。しか

し、これについてはさらに改善の余地があるのが現状でした。２対１の人員配置については

今後も引き続き取り組んでいく必要があると感じています。 

最後に、昨年度は広域連合の久米路荘及びそれに付随する信州新町デイサービスセンター

の移管の応募をさせていただき、１０月２２日にプレゼンテーションを行い、１１月１５日

に移管先としてウエルフェアコスモスが決定されました。これについては令和５年４月１日

の移管に向けて準備を始めてきました。来年度へ続く事業であり、ウエルフェアコスモスに

とって初めての大型特養となりますので、今後も十分に準備をしてまいります。 
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 ★報告事項 

 

１．沿革 

 

①  社会福祉法人ウエルフェアコスモス                 平成２２年１２月２４日設立 

②  地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑           平成２３年１２月１日 開設 

③  ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター   平成２３年１２月１日 開設 

④  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス           平成２４年１０月１日 開設 

⑤  地域密着型特定施設入居者生活介護施設 

   介護付有料老人ホームコスモスあもり              平成２５年１２月１日 開設 

⑥  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス        平成２６年６月１日 事業所移転 

⑦  （介護予防）認知症対応型共同生活介護施設 

   グループホームウエルフェアあもり                平成２７年４月１日 開設 

⑧  地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑こうほく   令和３年４月１日 開設 

⑨  短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく     令和３年４月１日 開設 

 

２．法人報告 

  

➀ 現在の役員の任期  

評議員 ７名 任期 令和３年６月２４日～令和７年度の定時評議員会 

理 事 ６名 任期 令和３年６月２４日～令和５年度の定時評議員会 

監 事 ２名 任期 令和３年６月２４日～令和５年度の定時評議員会 

 

令和３年６月２４日開催予定の定時評議員会において役員改選 

 

➁ 令和３年１１月１５日、長野広域連合・理事会において 

「特別養護老人ホーム久米路荘」並びに 

「信州新町デイサービスセンター」の運営移管先法人に決定しました。 
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令和３年度事業報告 

コスモス苑拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

 

令和３年度コスモス苑の実入居稼働率は９８.９％で、ご入居者様の平均年齢は８７.４歳。

平均介護度は４.０３でした。２９人定員のうち、ご入居者は男性が７名、女性が２２名で

した。 

収入実績については目標数値と比較して１００.４％とすることができました。これはご

入居者様の残存能力を維持していただくためのリハビリの関りに対して、それを評価する加

算をいただくことなどができたことなどの理由があります。具体例としてはオムツではなく、

少しでもトイレで排せつし続けるという方向を目指し、座位が保てたり、ズボンの上げ下ろ

しの際に立位が保てるような下肢筋力の強化を目的として機能訓練担当の理学療法士と、介

護職員等との協力のもとに施設内の手すり、廊下の歩行などを用いたリハビリを行い、その

関りについて厚生労働省との情報のやり取りを行うことで加算をいただく、ライフを積極的

に取り組んだことによるものが大きいかったことによります。 

ここ数年来のコロナ禍における状況は変わりなく、外部との接触は相変わらず制限される

環境の中、ユニット内での介護職員や、相談員、その他の職員によりできるだけ楽しみを感

じていただけるよう、カラオケ、読書を中心とした文芸クラブなど施設内でのリハビリを意

識して行ってきました。    

入退所に関しては、１３人の方が退去され、新たに１３人の方をお迎えしましたが、退所

のうち９人の方は施設内で看取りをさせていただき、４人の方が転院先の医療機関でお亡く

なりになりました。新たにご入居いただいた方については、自宅からが２人、コスモス関係

から７人、他の施設から４人の方がありました。ご入居の皆さんも全員が３回目のコロナワ

クチンの接種を済ませています。 
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◇ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

 

デイサービスは４月当初から１２月までの間は、昨年からの営業その他の効果が出ていて

総実績が６００名を超えるご利用をいただいてきました。１２月に入りご利用者の中に、コ

ロナ陽性となったご利用者がありました。その後、利用者は入院医療機関へ収容となりまし

たが、そこで行ったPCR検査では２日に渡って陰性が確認され、すぐに退院となりました。し

かしその後、自主的にデイサービスのご利用を控える方も出るようになり、１月、２月はそ

れまでと比べて月当たり１００名近くのご利用者減が起こりました。３月には、再び６００

名を超えるご利用者数に回復することができましたが、コロナの風評被害については深刻な

ものがありました。そうした年明けの落ち込みが影響しましたが、全体としてのデイサービ

スの目標収入についての実績は当初の頑張りもあって１０１．６％をあげることができまし

た。デイサービスではご利用者様に対する送迎が必須となりますが、開設以来１０年を超え

ることから、車いす対応のハイエースについては、車検の前の点検においてエンジンオイル

の漏れ等も発見され、今後車両の交換などリースあるいは購入などの検討も必要になってき

ます。 

毎日のご利用率については、平日の定員３０名のところ９０％の通所率となり、土曜日の

定員２０名については、通所率は７１．３％までになってきました。両者を合わせると平均

利用率は８０．４％となります。土曜日の通所については、あもり周辺地域では土曜日は自

宅で過ごすという方も多く、土曜だけ単独で埋まることは難しいところがあります。一方平

日については、ほぼ定員いっぱいになってきたことから、少しでも空きのある木曜日と合わ

せてご利用案内を居宅ケアマネ等にもさせていただくようにしています。 

コロナ関係では、先ほどの、一時的とはいえコロナ陽性反応が出て以降、デイサービス内

での感染対策をより一層見直し、ご利用者同士が対面とならないようにアクリル板と座席の

位置を注意したり、これまでテーブルの消毒に用いていた次亜ソフト水をすべてアルコール

に変更する対応を取ってきました。ワクチン接種については、アレルギーなど特殊な事情の

ある方以外の接種は、確認させていただきほとんどのご利用者が3回目のワクチン接種を終

えていることを確認しています。ただ、デイは入居施設と異なり、新たなご利用者なども含

めて出入りもあることから、常に感染症対策を注意していくようにしています。職員につい

ては、後半、小学校等の子供が濃厚接触者となって母親の職員がお休みをしなければならな

いなどありましたが、それらに対しては、感染症関連の長野市の特別休暇についての補助金

も利用させていただいたりして職員に負担がかからないための対応を行ってきています。 
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令和３年度事業報告 

コスモスあもり拠点区分 

◇ 介護付有料老人ホームコスモスあもり 

 

令和３年度は、新型コロナウイルス感染症の継続的な流行という試練に対応しなければな

らない激動の年度となりました。にも拘らず、その影響を最小限に留めまずまずの実績を残

すことができました。 

収入実績につきましては、前年比△２８０万円、１．９％の減収となりました。これは稼

働率においては年間を通して目標が達成され居室の稼働率は１００％を継続することができ

たのですが、一昨年・昨年に比べご利用者の介護度が下がったことが要因です。介護保険の

請求件数から算定する実入居稼働率につきましては、９９．７％（前年も９９．７％）であ

りほぼ１００％の状況で維持できました。 

年間を通しての入居者様の状況は、平均年齢は８９．９歳（昨年度８８．６歳）、平均介

護度につきましては、３．１８（昨年度３．３４・一昨年度３．５９）という実績になって

おります。また、現在も男性のご利用者１１名、女性が１８名と男性の方の割合が高いとい

う特徴的な状態となっています。 

支出については、細かな消耗品などについても事業者を変更することなどによりコストの

削減に努めました。またコロナ関連の補助金もできる限り利用することができました。 

令和３年２月からインドネシアより２名の技能実習生を受け入れ、令和４年２月からは夜勤

業務も担ってくれています。彼女たちの真摯な姿勢を我々も見習い施設としてのより一層の習

熟を図っていきたいと考えます。また面会は、令和４年３月２２日より『陰圧面会ブース』を

補助金により導入し可能になったため、ご利用者様・ご家族様から大変好評を得ることができ、

他事業所との差別化にも優位に作用しています。イベント・行事は、令和２年１２月・令和３

年３月・５月・７月・９月・１２月と６回に渡り、北部中学校の３年３組と ZOOMを利用してオ

ンラインで結び WEBコンサートを開催することができました。テレビ局・新聞社の取材も数回

受け、画期的な試みとなりました。コロナ禍においてボランティアの制限のため、日常の楽し

みが少なくなっていたご利用者にとって感動的なイベントにすることができました。また、令

和４年１月には常設した２００Inchのプロジェクターを使い『バーチャル初詣で（善光寺のラ

イブ映像を投影）』を開催しました。施設にいながらご利用者に初詣気分を存分に味わってい
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ただけたイベントとなりました。今後も様々な工夫を加えながらご利用者に喜んでいただける

企画を創造していきたいと思います。 

今後の施設の方向性は、２０２４年のダブル改定・２０２５年・２０４０年への展望を見

据えながら着々とその基盤を磐石に固めていくことと捉えています。「ここで生活できて幸

せだ」と心から思っていただける施設、「貴方と出会えてよかった」と真から思っていただ

ける職員になれるよう努力と精進を重ね、職員全員で手を取り合いながら目の前にいらっし

ゃるご利用者様の対して精一杯の愛と誠・やさしさと思いやりを持って接していきたいと思

います。 

 

◇ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

 

令和３年度は、新型コロナウイルス感染症等マイナス材料が懸念されましたが、当初の目

標である毎月１４０件、年間１，６８０件の数字についてはクリアすることができました。

ＣＭ４人体制により特定事業所加算Ⅱを算定できましたが、介護報酬については緊急な入

院・入所が多数みられたため、前年比で△７４万円、９７．４％と若干ながら減収となりま

した。 

総件数は、１７５５．５件（前年１８４４件）で前年比約９５．２％、担当者一人当たり

のプラン作成件数は介護給付３５．４件（前年３７.２件）、予防給付２．４件（前年２．

５件）という稼働率です。経費については、コスモスあもり拠点における按分を図り法人全

体の収益バランスに貢献することができています。 

コロナ禍の対策としては、事業所の面積が狭いという現状の中『３密』を回避するため、

施設内の会議室とコスモス苑こうほくの事業所をお借りして、３か所に分かれて業務に当た

りました。 

これからも、ケアマネジメント業務の更なる向上を図るため、情報収集・情報周知の徹底、

研修参加・研修開催の積極的取り組み、行政・包括支援センター・他法人との綿密な連携な

どを強化し、より地域に信頼される居宅業務を推進させたいと考えます。また、職場環境の

充実、徹底した感染症対策を図り、職員間の情報交換・相談体制・相互研鑽を深め、安定的

な収益の確保と法人運営への貢献を果たしていきたいと思います。 
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令和３年度事業報告 

ＧＨウエルフェアあもり拠点区分 

◇ グループホームウエルフェアあもり 

 

令和３年４月１日に開所６年を迎え、無事令和９年３月３１日までの指定更新の許可をい

ただきました。令和３年度は、年間を通して居室の稼働率は１００％、請求ベースの実入居

稼働率も、９９．９％（昨年度９９．３％）となりました。平均年齢は８９．４歳（昨年度

８７．７歳）、平均介護度は２．８０（昨年度２．６５）という状況です。新型コロナウイ

ルス感染症等マイナス材料が懸念されましたが、その影響を最小限にとどめることができま

した。収入につきましては、前年比約３７万円の増収で０．４％の増加率となっています。

入居者の方々の入院期間の長期化に伴う減収の影響も極力抑えることができました。 

令和３年２月からインドネシアの技能実習生１名を受け入れ１２月からは夜勤も担ってくれて

います。さらに令和４年５月からもう１名加わり２名となります。彼女たちの成長を見守りなが

ら施設としても習熟していくことができました。また、コロナ禍において、家族会や各種行事な

どを制限せざるを得ない状況ではありましたが、様々な工夫を加えながら、アットホームな雰囲

気でご利用者の皆様に喜んでいただけるよう、日々の充実を図ることができました。 

グループホームでの生活については、入居者様、ご家族共に、すっかり馴染まれており、

日常生活に支障がない方々は、食事作りやお掃除など各自の役割分担をしていただきながら、

スタッフ共々楽しい共同生活が過ごせています。原則的に、病気の進行により看取りの状態

になった入居者様に対しても、ご家族がグループホームでの看取りをご希望されれば、でき

る限りの体制で看取りについても行ってきました。今後も、できるだけグループホームで過

ごして頂きたいという方針の元、スタッフ一同で試行錯誤しながら取り組んでまいります。 

今後も、職員全員がさらに質の高いケアが提供できるように、職員各人のスキルアップを

図ること、そして入居者様一人一人の思いに答えられるよう、チームで考え、行動をして、

統一されたケアを提供できるようにすることを課題として取り組みます。更に、ご家族様と

のコミュニケーションや連携を取りながら一緒に行事などにご参加いただき共に楽しんでい

ただけるような、より家庭的なグループホームを目指して、地域との連携も密にしながら運

営してまいりたいと考えます。 
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令和３年度事業報告 

コスモス苑こうほく拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑こうほく 

 

令和３年４月１日に開所をし、令和４年４月で無事に１年となりました。令和３年度は、

年間の平均居室の稼働率は９６．１％、請求ベースの平均実入居稼働率は、９３．４％とな

りました。ただし、開所の１カ月で満床となった４月を例外として除いた、平均居室の稼働

率は、９９．７％となり、請求ベースの実入居稼働率は９６．７％でした。 

平均年齢は８９．９７歳、平均介護度は３．９８という状況です。職員も入居者も出会い

の年でしたが、新型コロナウイルス感染症等マイナス材料が当初から懸念され、ご家族や地

域の方とも交流が難しく、感染拡大の様子を見ながら面会の方法を検討できて、その影響を

最小限にとどめ大過なく過ごすことができました。ただし入居者の入院が多く、延べで３０

人、延べの入院期間は２８１日となりました。 

初年度のため、職員会議の運営会議・ユニット会議や、運営推進会議、入所判定会議、ま

た各種委員会や係を始動させました。消防の点検や避難訓練等も行い、過日１年目の建物の

点検も済ませ、何とか標準の施設運営の１年を終えることができました。歯科往診や歯科衛

生士の訪問で口腔衛生ができ、出張美容、出張マッサージ等のサービスもできています。コ

ロナ禍で色々制限せざるを得ない状況ではありましたが、季節の行事を行ったり、近くの博

物館に外出も行い、利用者の皆様に喜んでいただけるよう、日々の充実を図ることができま

した。なかでも２人の方には、スタッフの送迎で５年ぶりに自宅に帰りたいとの希望や自宅

に帰って子供たちと相談したいことがあるとの希望をかなえることができた方もあり、今後

もスタッフ一同で試行錯誤しながら取り組んでまいります。 

新年度は、職員のチームワークを強固なものとしていく目標をもって、入居者様一人一人

の思いに答えられるよう、職員が統一されたケア・質の高いケアが提供できるようにするこ

とを課題として取り組みます。また行事とは違う、好みの活動ができるような、カラオケ、

園芸、お料理、折り紙、手芸などの集まりを始動したいと考えています。アットホームな施

設を目指して、地域との連携も密にしながら運営してまいりたいと考えます。 
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◇  短期入所生活介護事業所 コスモス苑こうほく 

 

 特養施設と同時に、昨年４月１日に開所した、ショートステイの１４床につきまして

は、当初の予想どうり、新規の顧客確保に苦労をしましたが、周辺の居宅介護支援事業所へ

の営業をして、次第に利用申し込みが増えてきました。 

４月は、１４．１％の稼働で始まり、８月になって７０％を超える稼働となりました。そ

の後も変動はあるものの、最高では、１月の８１．６％の稼働ができる月もありました。年

間の平均稼働は、５９．８％となりました。 

平均年齢は８６．２歳、平均介護度は２．０９という状況です。 

新規の事業という特徴から、空床ベットの予約が取りやすく、利用日の少し長めの方も受

けられました。介護状況の変化で、施設を申し込み待っている間の利用希望や、退院後の利

用、また在宅で一人暮らしをしている方の冬季間の利用等受けることができました。 

ショートステイのサービスは連携機関が多いために、感染症には危機感を強めた対応をし

てきました。その一方で、本人がコロナ感染罹患後病院からの退院先として受けたり、家族

が罹患してしまい家に残されて介護困難になった方もあり、その都度検査や確認をした上で

利用してもらいました。皆さんには一人一人の食席を離したり、可能な範囲でマスクの着用

を推奨したりして、結果大過なく過ごすことができました。活動も個別に対応するものが多

く、折り紙や壁画の作成、毎月絵柄を工夫して一緒にカレンダー作成をしたりしました。ま

た１階なので、短時間の外気浴や、散歩も取り組みました。 

新年度は、入・退所の際の家族との引継ぎをより明確化して、信頼関係を築く工夫と、職

員間の情報共有に一層の努力をして、稼働が今以上に上がってくることに耐えうるサービス

の向上に心がけたいと考えています。 
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