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令和２年度事業報告 

 

地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

介護付有料老人ホームコスモスあもり 

グループホームウエルフェアあもり 

地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑こうほく （新設） 

短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく   （新設） 

 

◆事業総括 

 

令和２年度は、本当に新型コロナウイルス禍での試練の年となりました。これまで当たり

前のように行われていたご家族との面会、ボランティア活動、外出、買い物レクリエーショ

ンなどが著しい制限を受けることとなりました。認知症の症状をお持ちの方は、ご家族との

関係を制限されることから、症状が進むなど一見すると世間からはわからないところで大き

な影響が出たように感じます。 

また、昨年度より計画しておりました海外よりの外国人技能実習生の受け入れについても、

コロナ禍によりインドネシアと日本との間で行き来の制限があり、日本への入国が半年近く

も遅れるという状況がありました。それでも２月に入って入国した技能実習生の7人はそれ

ぞれの施設で受け入れを行い、社会福祉法人では、特養、介護付き有料、グループホームと

３施設で５人を受け入れました。それぞれ定期的に振り返りを行いながら、７人の技能実習

生同士のつながりも続けられ順調に研修が進んでいるところです。 

先に述べた新型コロナウイルスに関しては、常に施設に持ち込まない、広げないを最優先

課題として取り組み、職員の勤務時に検温、体調のチェック、手洗い、マスク着用をはじめ

として休憩時の３密を防ぐ対応を心掛けてまいりました。一時、感染の猛威が緩んだ時期に

ご家族の面会を再開することができましたが、ほとんどの期間は面会を自粛、ご遠慮いただ

く状況でした。 

それに伴い、施設ではタブレット端末などを導入し、リモートでの面会を確保するなど、

面会制限のもとでも、少しでもご家族とご入居者、ご利用者との関係を切れないようにとい

う取り組みも行ってまいりました。ただ、認知症をお持ちのご入居者様としては、中々リモ

ート環境では家族の存在を認識するのが難しい方もあり、ご家族側からの安心にはつながっ

ても、すべての問題に良い影響を与えることは難しい面もあることを実感しました。ただ、
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この時期への対応により、我々職員間で様々な工夫や施設内で、少しでもご入居者様の気分

転換になるようなレクリエーションの工夫も行うことができたと感じます。これまで以上に

少人数で職員が散歩にお連れしたり、敬老会なども施設ユニットごとでの親睦を深めること

ができる行事も行いました。 

計画を進めてきた「更北地区新規事業」に関しては、無事に４月１日より「地域密着型介

護老人福祉施設コスモス苑こうほく」と「短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく」を

開所することができました。これにより小島田地区に医療法人の介護老人保健施設コスモス

長野・さいなみとともに、社会福祉法人による小規模特養が存在することになり、より幅広

く地域の皆様の要望に応える環境が整いました。安茂里地区同様、地域に根差した施設とし

て発展させてまいりたいと思います。 

全体の収益性については、新規事業を除く各拠点の全体としては当初目標を上回る１０２．

２１％を達成することができました。特にこれまで予定収益の目標を達成することがなかな

か難しかったデイサービスにおいても、最終的に当期実績で１０５.８％を達成することが

できました。このことはコロナ禍においても職員一丸となって取り組めた成果であると考え

ます。 

 

 

 ★報告事項 

 

１．沿革 

 

①  社会福祉法人ウエルフェアコスモス                 平成２２年１２月２４日設立 

②  地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑           平成２３年１２月１日 開設 

③  ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター   平成２３年１２月１日 開設 

④  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス           平成２４年１０月１日 開設 

⑤  地域密着型特定施設入居者生活介護施設 

   介護付有料老人ホームコスモスあもり              平成２５年１２月１日 開設 

⑥  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス        平成２６年６月１日 事業所移転 

⑦  （介護予防）認知症対応型共同生活介護施設 

   グループホームウエルフェアあもり                平成２７年４月１日 開設 

⑧  地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑こうほく   令和３年４月１日 開設 

⑨  短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく     令和３年４月１日 開設 
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２．法人報告 

  

①  現在の役員の任期  

 

評議員 ７名 任期 平成２９年４月１日～令和３年度の定時評議員会 

理 事 ６名 任期 令和元年６月２１日～令和３年度の定時評議員会 

監 事 ２名 任期 令和元年６月２１日～令和３年度の定時評議員会 

 

本年６月２４日開催予定の定時評議員会において役員改選 

②  長野市高齢者活躍支援課より、「グループホームウエルフェアあもり」に対して、 

令和３年３月３１日に指定有効期間が満了となるため、文書により更新手続きを行う

ように、通知がまいりました。その結果、下記の通り指定が更新されました。 

 

・サービスの種類     認知症対応型共同生活介護 

・事業所番号       ２０９０１００７１６ 

・指定更新年月日     令和３年４月１日 

・指定有効期間満了日   令和９年３月３１日 

 

③  インドネシア人技能実習生５名が、令和３年２月４日付けにて採用となりました。 

地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑    ２名 

介護付有料老人ホームコスモスあもり     ２名 

グループホームウエルフェアあもり      １名 
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令和２年度事業報告 

コスモス苑拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

 

令和 2年度においてコスモス苑の実入居稼働率は９８．８％で、収入面では目標金額の

１０１．９％を達成することができました。コロナ禍においてはなかなか外との接触も取れ

ないことが多く、施設内での職員との関係がご入居者にとっては重要なものとなりました。   

入退所に関しては、１０人の方が退去され、新たに１０人の方をお迎えしましたが、退所の

うち９人の方は施設内で看取りをさせていただきました。退所の中のお一人の方については、

介護度が２になり、ご本人が将来、東京から戻るご長男様と一緒に自宅で暮らしたいという

リハビリにも積極的な方がサービス付き高齢者住宅へ住み替えをされたということがありま

した。その方も本来、コスモス苑から自宅復帰を目指し、東京のご長男様とも連携し、自宅

外泊、住宅改装なども同時進行で進めていく予定でいましたが、コロナ禍においてご長男様

の東京からの移動が難しく、面会、外泊などができない状況があることからコスモス苑から

でなく、一旦サ高住へ住み替えをし、そこからの自宅復帰を目指すこととなったということ

がありました。新たにご入居いただいた方については、お一人が別の特養からコスモス苑へ

の住み替えをご希望された方と、その他の方についてはコスモスの関連施設からのご入居者

様が７名を占め、医療機関から 1名、別のサ高住から 1名となっています。今後について

は自宅からご入居をご希望された方など、特にコロナワクチンの接種の有無、PCR検査な

どを入居直前にお願いしなくてはならないことも出てくると思います。 

コスモス苑では、トイレに行って排泄をし続けたいなどの残存能力を維持するため、日常

生活上のリハビリを計画的に行ってきました。そのため、パートではありますが機能訓練担

当としてベテランの理学療法士を迎え、介護職員をはじめとして、ユニット会議の中で情報

を共有しながら、関りをケアプランにも落とし込んで行っています。 
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◇ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

 

デイサービスにおいては特に、夏以降秋にかけて毎年ご利用者の数に大きな落ち込みが特

徴的でした。そのため、ここ数年夏場以降のご利用者の獲得を、年度開始当初より、意識的

に取り組んでまいりました。日々のご利用者数についても見える化をしてデイサービス職員

で毎日意識して関わるようにしてきました。併せて、お休みをする場合にも担当ケアマネに

連絡をとり、別の日でご利用可能な日には、積極的に受け入れをするようにしてきました。

また、日頃から地区のケアマネとの連絡も密にして、新しいご利用者様を積極的に受け入れ

るよう努めた結果、秋から冬にかけてのご利用者の落ち込みを見ることなく、コロナ禍にお

いても一定のご利用者確保を達成してきました。特に秋口から念願だった車いす対応の軽自

動車をリースで導入してからは、より細目にご利用者のご希望に添えるようになり、そのこ

ともご利用者の獲得に有効に働いたと思われます。 

現在平日３０人定員のところ、平均２４名近くのご利用をいただけるようになりました。

ご利用率も８０％を超えるようになりましたが、このままコンスタントにご利用者が維持で

きるよう、引き続き新規ご利用者を獲得できるように、居宅のケアマネ等にも働きかけ続け

ていきたいと思います。昨年までは何とか毎月のご利用者数が５００名を維持する状況でし

たが、今年度においては特に９月以降、毎月６００名を超えるご利用をいただけるようにな

りました。 

コロナ関係では、デイサービスご利用者様は入居施設とは異なり、毎日家に戻って様々な

人との関りを持つ状況で、感染症については特別注意と気を遣うところでした。体温測定と、

来所持のアルコール、次亜ソフト水での消毒。施設へ来てからの検温、それにプログラム中

でもアクリル板を使っての目の前のご利用者との感染防止、定期的に換気を行うなどできる

だけの対策を取り続けてきました。ここまでどうにか感染症防止に努めてまいりましたが、

周辺地域でのコロナの濃厚接触者などの情報もあり、気を抜けない状況は続いています。よ

うやくコロナのワクチン接種も始まりましたが、特にデイサービスご利用者については、そ

れぞれの人ごとにワクチン接種の状況がまちまちであるため、接種状況の把握も必要となっ

てくると思います。 
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令和２年度事業報告 

コスモスあもり拠点区分 

◇ 介護付有料老人ホームコスモスあもり 

 

令和２年度は、令和元年１０月発生した未曾有の水害の復興、令和２年２月から続く新型

コロナウイルス感染症の世界的流行とかつて経験したことのない試練に対応しなければなら

ない激動の年度となりました。にも拘らず、その影響を最小限に留めまずまずの実績を残す

ことができました。 

収入実績につきましては、前年比約１９２万円、１．３％の増収となりました。これは稼

働率において年間を通して目標が達成され、居室の稼働率は１００％を継続することができ

た成果です。また、介護保険の請求件数から算定する実入居稼働率につきましても、９９．

７％でありほぼ１００％の状況で維持できました。 

年間を通しての入居者様の状況は、平均年齢は８８．６歳（昨年度８８．８歳）、平均介

護度につきましては、３．３４（昨年度３．５９）という実績になっております。 

また、現在、男性のご利用者１３名、女性が１６名と男性の方の割合が高いという特徴的

な状態となっています。 

支出については、細かな消耗品などについても事業者を変更することなどによりコストの

削減に努めています。またコロナ関連の補助金はフルに活用し満額の回答を得ることができ

ました。 

令和３年２月からは、インドネシアから２名の技能実習生を受け入れ介護の業務に当たって

もらっています。彼女たちの真摯な姿勢を我々も見習い施設としてのより一層の習熟を図って

いきたいと考えます。またコロナ禍にあっても制限を設けながらも継続して行っていただいた

面会も「絶対に入れない」の方針を厳守しながら対応していきたいと思います。イベント・行

事は、令和２年１２月・令和３年３月に北部中学校の２年３組と ZOOMを利用してオンラインで

結び WEBコンサートを開催することができました。当日はテレビ局２局新聞社２社の取材も受

け画期的な試みとなりました。ボランティアの制限のため、日常の楽しみが少なくなっていた

ご利用者にとって感動的なイベントにすることができました。今後も様々な工夫を加えながら

ご利用者に喜んでいただける企画を創造していきたいと思います。 



~ 12 ~ 

今後の施設の方向性は、２０２５年・２０４０年への展望を見据えながら着々とその基盤

を磐石に固めていくことと捉えています。「ここで生活できて幸せだ」と心から思っていた

だける施設、「貴方と出会えてよかった」と真から思っていただける職員になれるよう努力

と精進を重ね、職員全員で手を取り合いながら目の前にいらっしゃるご利用者様の対して精

一杯の愛と誠・やさしさと思いやりを持って接していきたいと思っています。 

 

◇ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

 

令和２年度は、水害・新型コロナウイルス感染症等マイナス材料が懸念されましたが、当

初の目標である毎月１４０件、年間１，６８０件の数字についてクリアすることができまし

た。昨年度に引き続きＣＭ４人体制により特定事業所加算Ⅱを算定できているため、介護報

酬については前年比で９９．８％、ほぼ前年同様の実績を残すことができました。 

総件数は、１，８４４件で前年比約１００％となり、担当者一人当たりのプラン作成件数

も介護給付３７.２件、予防給付２．５件とほぼ１００％に近い稼働率となっています。収

益性の向上に伴い、コスモスあもり拠点における経費についても按分を図り法人全体の収益

バランスに貢献することができています。 

コロナ禍の対策としては、事業所の面積が狭いという現状の中『３密』を回避するため、

施設内の会議室を使用していないときにお借りして事業所と２か所に分かれて業務に当たっ

ています。 

これからも、ケアマネジメント業務の更なる向上を図るため、情報収集・情報周知の徹底、

研修参加・研修開催の積極的取り組み、行政・包括支援センター・他法人との綿密な連携な

どを強化し、地域に信頼される居宅業務を推進させたいと考えます。また、職場環境の充実、

徹底した感染症対策を図り、職員間の情報交換・相談体制・相互研鑽を深め、安定的な収益

の確保と法人運営への貢献を果たしていきたいと思います。 
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令和２年度事業報告 

ＧＨウエルフェアあもり拠点区分 

◇ グループホームウエルフェアあもり 

◇  

令和３年４月１日に開所６年を迎え、無事令和９年３月３１日までの指定更新の許可をい

ただきました。令和２年度は、年間を通して居室の稼働率は１００％、請求ベースの実入居

稼働率も、９９．３％（昨年度９９．１％）となりました。平均年齢は８７．７５歳（昨年

度８７．６歳）、平均介護度は２．６５（昨年度２．７６）という状況です。水害・新型コ

ロナウイルス感染症等マイナス材料が懸念されましたが、その影響を最小限にとどめること

ができました。収入につきましては、前年比約１００万円の増収で１．２％の増加率となっ

ています。入居者の方々の入院期間の長期化に伴う減収の影響も極力抑えることができまし

た。 

令和３年２月からインドネシアの技能実習生１名を受け入れ共に業務に当たっています。彼女

の成長を見守りながら施設としても習熟していくことができました。また、コロナ禍において、

家族会や各種行事などを制限せざるを得ない状況ではありましたが、様々な工夫を加えながら、

アットホームな雰囲気でご利用者の皆様に喜んでいただけるよう、日々の充実を図ることができ

ました。 

グループホームでの生活については、入居者様、ご家族共に、すっかり馴染まれており、

日常生活に支障がない方々は、食事作りやお掃除など各自の役割分担をしていただきながら、

スタッフ共々楽しい共同生活が過ごせています。原則的に、病気の進行により看取りの状態

になった入居者様に対しても、ご家族がグループホームでの看取りをご希望されれば、でき

る限りの体制で看取りについても行ってきました。今後も、できるだけグループホームで過

ごして頂きたいという方針の元、スタッフ一同で試行錯誤しながら取り組んでまいります。 

今後も、職員全員がさらに質の高いケアが提供できるように、職員各人のスキルアップを

図ること、そして入居者様一人一人の思いに答えられるよう、チームで考え、行動をして、

統一されたケアを提供できるようにすることを課題として取り組みます。更に、ご家族様と

のコミュニケーションや連携を取りながら一緒に行事などにご参加いただき共に楽しんでい

ただけるような、より家庭的なグループホームを目指して、地域との連携も密にしながら運

営してまいりたいと考えます。 
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