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令和元年度事業報告 

 

地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

介護付有料老人ホームコスモスあもり 

グループホームウエルフェアあもり 

 

◆事業総括 

平成から令和へと時代が変わり、介護業界を取り巻く環境も大きな変革が必要となってきてい

ます。長年にわたる介護人材の不足を補うため、コスモスグループでは外国人技能実習生の受け

入れを始めました。その第１期生として、インドネシアより５名の技能実習生がコスモス長野へ

配属となりました。令和２年度には、社会福祉法人ウエルフェアコスモスにも３事業所、６名が

配属の予定です。新しい形の職員を迎えて、より革新的なスタイルで取り組んでまいります。 

もう１つ、今後の日本を左右する事態が、「新型コロナウイルス感染対策」です。１月にこの

ニュースを聞いた時には、まさかこのような事態になるとは誰も想像ができなかったのではない

でしょうか？今までの日常が一変して、街中から人の姿が消え、普通に使用していた物品が買え

なくなり、本当に今までの生活様式がなくなってしまいました。 

ようやく、終息の方向が見えてきましたが、特効薬やワクチンが開発されなければ、また今年

の冬には同じ事態になるわけで、これからの時代はコロナとの戦いを考えずには、前に進めない

という思いです。 

そのような中、以前からの懸案事項であった「更北地区新規事業」について、ようやく具体的

に取り組みが始まり、２０２１年４月の開所に向けて、計画が動き出しました。 

建設予定地の選定、施工業者の選定、金融機関の選定など、順調に準備は進んでいますが、一

方で、昨年１０月の台風１９号の被害対策に長野市が力を入れている影響もあり、思うようにい

かない部分もあります。また、新型コロナウイルス感染対策の影響で、新たな人員の確保や物品

の調達、建設資材の確保等においても、不安な要素はあります。 

今後は当法人だけでなく、コスモスグループの総力を結集して、万全の態勢を取りながら、計

画通りに事業を開始できるよう、邁進してまいります。 

全体の収益性については、各拠点の全体として計画収入予定の９８．７％の達成となりました。

大方の施設においては予定の目標に近い数字を出すことができましたが、デイサービスにおいて

は新規ご利用者の獲得以上に、すでにご利用いただいている方の体調不良によるお休みや、入院

によるご利用中止などが多く、全体とすると予定収益の９３％の収益達成率となりました。 
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 ★報告事項 

 

１．沿革 

 

①  社会福祉法人ウエルフェアコスモス                平成２２年１２月２４日設立 

②  地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑          平成２３年１２月１日 開設 

③  ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター  平成２３年１２月１日 開設 

④  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス          平成２４年１０月１日 開設 

⑤  地域密着型特定施設入居者生活介護施設 

  介護付有料老人ホームコスモスあもり             平成２５年１２月１日 開設 

⑥  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス        平成２６年６月１日 事業所移転 

⑦  （介護予防）認知症対応型共同生活介護施設 

   グループホームウエルフェアあもり              平成２７年４月１日 開設 

 

２．法人報告 

  

① 現在の役員の任期 （詳細は別紙） 

評議員 ７名 任期 平成２９年４月１日～令和３年度の定時評議員会 

理 事 ６名 任期 令和元年６月２１日～令和３年度の定時評議員会 

監 事 ２名 任期 令和元年６月２１日～令和３年度の定時評議員会 

② 令和元年１０月１０日、介護付有料老人ホームコスモスあもりに対して、長野市福祉

監査室並びに長野市高齢者活躍支援課による指定更新に伴う実地指導が行われました。 

文書による是正改善事項はなく、下記の通り指定が更新されました。 

・サービスの種類    地域密着型特定施設入居者生活介護 

・事業所番号      ２０９０１００５２６ 

・指定更新年月日    令和元年１２月１日 

・指定有効期間満了日  令和７年１１月３０日 

 

③ 令和２年１月２９日、社会福祉法人ウエルフェアコスモスに対して、長野市福祉監査

室による一般指導監査並びに実地指導が実施されました。文書による指摘事項はなく、

口頭指導については速やかに改善を行いました。 
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令和元年度事業報告 

コスモス苑拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

 

令和元年度においては、コスモス苑の平均実入居稼働率は９９．４％で、収入面では目標

金額の１０２％を達成することができました。入居稼働率に関しては、昨年度の９７％に比

較すると安定した数字となりましたが、その理由として昨年度からの重点課題としての誤嚥

性肺炎、尿路感染等について、ご利用者様の身体状況を意識して予防に向けて口腔ケアや、

早めの身体状況の確認と対応に取り組んできたことがあると思われます。また、看取りとし

て４人おいでの中、お２人はお亡くなりになりましたが、後のお二人については再び食事が

とれるようになるなど、状況が回復され低め安定な状況で過ごされました。 

コスモス苑ではトイレに行って排泄をし続けたいなどの残存能力を維持するため日常生活

上のリハビリを計画的に行ってきました。機能訓練担当の職員を含め、定期的にリハビリ会

議などを持ちながら取り組んできて効果を上げてきました。その一方で、結果として介護認

定調査では介護度が回復していき、人によっては要介護３よりも状態が良いと判定されてし

まうこともあり、ご本人にとっては良いことでも施設入所を続ける上では少し考えさせられ

る事態が起こったりもしました。そのため介護認定調査においては、相談員、ユニット担当

介護者も同席し、日々の生活を認定調査員にきちんと説明しながら対応させていただくこと

を心掛けました。現在身体状況の改善が見られたお一人のご入居者様について、ご家族が自

宅へ引き取る方向で検討をされている方もあり、うまく進むと特養からの地域移行が行われ

るかもしれません。また昨年末からは感染症対策を取ってまいりましたが、年が明けてから

は新型コロナウイルス対策に重きを置き、外部からのボランティアの皆様、そしてご家族の

面会についても、禁止とさせていただく対処を取らせていただいてまいりました。これらの

状況から令和元年度において、新型コロナウイルスをはじめとした感染症等によるご利用者

の皆様への被害はありませんでした。６月以降においてはご家族の面会を段階的に行ってい

ただけるように対応をしてまいる予定です。 
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◇ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

 

デイサービスにおいては、年度当初から夏場にかけては、順調にご利用者数を伸ばしてい

きましたが、８月頃より体調を崩される方のお休み、入院などからご利用者数がどんどん下

がってくるという事態がありました。１０月には一端は盛り返しましたが、その後もご利用

者の体調不良、入院などは引き続き減らず、ご利用人数の大幅な回復が認められませんでし

た。 

特に年末からは新型コロナウイルス等への感染に対しての心配から、デイサービスのご利

用を控える方も出てくるなどがあり、ご利用人数については５００名以上を何とか保つこと

はできましたが、収益ベースでは最終的には予定の９３％で終えることとなりました。 

デイサービスの利用者の結果につきましては、年間の平均通所率が約７５％となり、前年度よ

り２％程減少となりました。年間利用者数は月平均５３５件となりました。 

また、新規ご利用者の獲得に関しても地域のケアマネジャーのレベルで「新型コロナウイ

ルスの関係からご家族や本人が希望されても、新規のご利用は止めています」という場合も

あり、中々新規の開拓が難しい状況がありました。デイサービスではご利用いただく皆様に

感染症に対しての取り組みの意味からもデイサービスが始まると玄関にある次亜塩素の超音

波噴霧器をデイサービス内に持ち込み、プログラムの実施が終わる夕方まで炊き続けるなど

も含め、感染症対策を目に見える形でとる取り組みもしてまいりました。 

これから新年度を迎えても、これまで以上に新型コロナウイルスとの関係で、新規ご利用

者様の勧誘には、感染症対策を万全な体制で臨んでいることをご説明しながらの営業を行う

など、居宅のケアマネジャー、またご家族、ご利用者様にもアピールするなど工夫が求めら

れると予想されます。 

新年度からは、食費の値上げ、入浴の際の使用タオルなど若干の値上げによるご負担をい

ただいていることと合わせて、引き続きご利用者様の開拓により収益を上げていけるよう取

り組んでいきたいと思います。 
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令和元年度事業報告 

コスモスあもり拠点区分 

◇ 介護付有料老人ホームコスモスあもり 

令和元年度は、令和元年１０月発生した未曾有の水害、令和２年２月から続く新型コロナ

ウイルス感染症の世界的流行とかつて経験したことのない試練に対応しなければならない激

動の年度となりました。にも拘らず、その影響を最小限に留めまずまずの実績を残すことが

できました。 

収入実績につきましては、前年比約１３０万円、０．９％の減収となりましたが、これは

ご利用者の退所入所に伴い、平成３０年度の平均介護度４．１２から令和元年度の３．５９

に下がったことによるものです。開所当初から５年以上に渡りご一緒させていただいた方々

ともターミナルケアを経て悲しいお別れをしなければなりませんでしたが、ご遺族の皆様か

ら身に余る感謝のお言葉をいただき、それを励みに職員一同身を引き締めてより一層質の高

い介護を目指す所存です。 

支出については、電気料金の見直しをコスモスグループとして行い、従来のオリックス電

気から中部電力へと変更したことで減額を図り、また細かな消耗品などについても事業者を

変更することなどによりコストの削減に努めています。 

収益確保のために最重点項目としております稼働率につきましては、年間を通して目標が

達成され、居室の稼働率は１００％を継続しております。また、介護保険の請求件数から算

定する実入居稼働率につきましても、９９．８％であり、ほぼ１００％の状況で維持できま

した。 

年間を通しての入居者様の状況は、平均年齢は８８．８歳、平均介護度につきましては、

３．５９という実績になっております。また、現在、男性のご利用者１４名、女性が１５名

と男性の方の割合が高いという特徴的な状態となっています。開設以来６年が経過し、無事

令和元年１２月には指定更新を完了することができました。 

今後の施設の方向性は、２０２５年・２０４０年への展望を見据えながら着々とその基盤

を磐石に固めていくことと捉えています。「ここで生活できて幸せだ」と心から思っていた

だける施設、「貴方と出会えてよかった」と真から思っていただける職員になれるよう努力

と精進を重ね、職員全員で手を取り合いながら目の前にいらっしゃるご利用者様の対して精

一杯の愛と誠・やさしさと思いやりを持って接していきたいと思ってい 
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◇ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

 

令和元年度は、水害・新型コロナウイルス感染症等マイナス材料が懸念されましたが、当

初の目標である毎月１４０件、年間１，６８０件の数字についてクリアすることができまし

た。昨年度に引き続きＣＭ４人体制により特定事業所加算Ⅱを算定できているため、介護報

酬については、前年比で約７０万円、２．６％の増収となりました。 

総件数は、１，８４０件で前年比約１０５．１％の増となり、担当者一人当たりのプラン

作成件数も３８.３件を超えほぼ１００％に近い稼働率となっています。 

収益性の向上に伴い、コスモスあもり拠点における経費についても、按分をし法人全体の

収益バランスに貢献することができています。 

これからも、ケアマネジメント業務の更なる向上を図るため、情報収集・情報周知の徹底、

研修参加・研修開催の積極的取り組み、行政・包括支援センター・他法人との綿密な連携な

どを強化し、地域に信頼される居宅業務を推進させたいと考えます。また、職場環境の充実、

職員間の情報交換・相談体制・相互研鑽を深め、安定的な収益の確保と法人運営への貢献を

果たしていきたいと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 10 ~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項
　

　
目

４
　

月
５

　
月

６
　

月
７

　
月

８
　

月
９

　
月

１
０

　
月

１
１

　
月

１
２

　
月

１
　

月
２

　
月

３
　

月
令

和
元

年
度

合
計

保
険

請
求

額
6,

49
5,

34
4

6,
55

7,
01

4
6,

46
4,

04
3

6,
49

4,
23

6
6,

09
9,

39
6

6,
15

7,
71

9
6,

16
7,

87
4

6,
97

3,
91

2
6,

43
6,

51
6

6,
47

0,
66

6
5,

94
2,

99
7

6,
16

9,
42

1
7
6
,4

2
9
,1

3
8

自
費

請
求

額
5,

92
9,

99
6

6,
10

1,
17

7
6,

23
8,

26
2

6,
12

7,
25

6
5,

89
5,

65
4

6,
18

0,
69

6
6,

18
2,

24
2

6,
07

9,
54

4
6,

30
9,

39
8

6,
16

3,
59

9
5,

86
1,

29
3

6,
20

2,
25

9
7
3
,2

7
1
,3

7
6

総
請

求
額

　
合

計
1
2
,4

2
5
,3

4
0

1
2
,6

5
8
,1

9
1

1
2
,7

0
2
,3

0
5

1
2
,6

2
1
,4

9
2

1
1
,9

9
5
,0

5
0

1
2
,3

3
8
,4

1
5

1
2
,3

5
0
,1

1
6

1
3
,0

5
3
,4

5
6

1
2
,7

4
5
,9

1
4

1
2
,6

3
4
,2

6
5

1
1
,8

0
4
,2

9
0

1
2
,3

7
1
,6

8
0

1
4
9
,7

0
0
,5

1
4

前
年

実
績

1
2
,5

8
7
,2

2
1

1
2
,5

5
6
,3

8
7

1
2
,6

4
9
,9

7
8

1
2
,8

8
2
,5

4
4

1
2
,9

1
5
,4

5
8

1
2
,5

1
6
,8

8
7

1
2
,8

9
4
,4

7
7

1
2
,4

2
4
,0

5
8

1
2
,4

4
7
,1

3
5

1
3
,0

3
8
,8

5
3

1
1
,4

6
8
,7

9
5

1
2
,6

4
2
,6

8
8

1
5
1
,0

2
4
,4

8
1

対
前

年
比

-
1
6
1
,8

8
1

1
0
1
,8

0
4

5
2
,3

2
7

-
2
6
1
,0

5
2

-
9
2
0
,4

0
8

-
1
7
8
,4

7
2

-
5
4
4
,3

6
1

6
2
9
,3

9
8

2
9
8
,7

7
9

-
4
0
4
,5

8
8

3
3
5
,4

9
5

-
2
7
1
,0

0
8

-
1
,3

2
3
,9

6
7

対
前

年
比

9
9
.1

%

項
　

　
目

４
　

月
５

　
月

６
　

月
７

　
月

８
　

月
９

　
月

１
０

　
月

１
１

　
月

１
２

　
月

１
　

月
２

　
月

３
　

月
令

和
元

年
度

合
計

入
居

者
数

２
９

名
２

９
名

２
９

名
２

９
名

２
９

名
２

９
名

２
９

名
２

９
名

２
９

名
２

９
名

２
９

名
２

９
名

３
４

８
名

入
居

率
10

0.
0%

10
0.

0%
10

0.
0%

10
0.

0%
10

0.
0%

10
0.

0%
10

0.
0%

10
0.

0%
10

0.
0%

10
0.

0%
10

0.
0%

10
0.

0%
1
0
0
.0

%

入
居

者
総

数
87

0
89

9
87

0
89

6
89

8
87

0
89

9
87

1
89

9
89

9
84

1
89

9
1
0
,6

1
1

入
居

稼
働

率
10

0.
0%

10
0.

0%
10

0.
0%

99
.7

%
99

.9
%

10
0.

0%
10

0.
0%

10
0.

1%
10

0.
0%

10
0.

0%
10

0.
0%

10
0.

0%
1
0
0
.0

%

請
求

入
居

者
数

87
0

89
9

86
9

89
4

89
6

85
5

89
8

87
0

89
9

89
9

84
0

89
9

1
0
,5

8
8

実
入

居
稼

働
率

10
0.

0%
10

0.
0%

99
.9

%
99

.4
%

99
.7

%
98

.3
%

99
.9

%
10

0.
0%

10
0.

0%
10

0.
0%

99
.9

%
10

0.
0%

9
9
.8

%

入
居

者
平

均
年

齢
89

.2
89

.2
89

.7
90

.0
88

.7
88

.3
88

.4
88

.4
88

.4
88

.7
88

.4
88

.5
8
8
.8

3

平
均

介
護

度
3.

86
3.

86
3.

66
3.

58
3.

56
3.

56
3.

52
3.

52
3.

52
3.

52
3.

48
3.

44
3
.5

9

男
女

比
　

１
２

　
：　

１
７

　
１

２
　

：　
１

７
　

１
４

　
：　

１
５

　
１

５
　

 ：
　

１
４

　
１

５
　

：　
１

４
　

１
４

　
：　

１
５

　
１

４
　

：　
１

５
　

１
４

　
：　

１
５

　
１

４
　

：　
１

５
　

１
４

　
：　

１
５

　
１

４
　

：　
１

５
　

１
４

　
：　

１
５

　
１

４
　

：　
１

５

介
護

付
有

料
老

人
ホ

ー
ム

コ
ス

モ
ス

あ
も

り
　

令
和

元
年

度
収

入
実

績
表

（
単

位
：
円

）

介
護

付
有

料
老

人
ホ

ー
ム

コ
ス

モ
ス

あ
も

り
　

令
和

元
年

度
入

居
者

実
績

表



~ 11 ~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項
　

　
　

目
４

月
５

月
６

月
７

月
８

月
９

月
上

期
１

０
月

１
１

月
１

２
月

１
月

２
月

３
月

下
期

合
計

居
宅

給
付

管
理

件
数

1
3
9

1
4
2

1
5
4

1
5
2

1
4
4

1
5
2

8
8
3

1
4
6

1
4
8

1
5
5

1
4
6

1
4
7

1
5
5

8
9
7

1
,7

8
0

　
　

要
介

護
１

、
２

1
0
7

1
0
4

1
1
5

1
1
7

1
1
4

1
1
7

6
7
4

1
1
4

1
1
1

1
2
4

1
1
8

1
1
8

1
2
1

7
0
6

1
,3

8
0

　
　

要
介

護
３

～
５

3
2

3
8

3
9

3
5

3
0

3
5

2
0
9

3
2

3
7

3
1

2
8

2
9

3
4

1
9
1

4
0
0

予
防

受
託

実
績

数
1
2

1
1

1
0

1
0

1
0

1
0

6
3

1
0

1
0

1
0

1
0

9
9

5
8

1
2
1

合
計

居
宅

実
績

数
1
4
5
.0

1
4
7
.5

1
5
9
.0

1
5
7
.0

1
4
9
.0

1
5
7
.0

9
1
4
.5

1
5
1
.0

1
5
3
.0

1
6
0
.0

1
5
1
.0

1
5
1
.5

1
5
9
.5

9
2
6
.0

1
,8

4
0
.5

（
予

防
は

ハ
ー

フ
カ

ウ
ン

ト
）

平
成

３
０

年
度

実
績

数
1
4
0
.0

1
4
4
.0

1
4
6
.0

1
5
5
.5

1
5
6
.5

1
4
4
.5

8
8
6
.5

1
4
5
.5

1
5
1
.0

1
5
0
.5

1
4
5
.0

1
3
3
.0

1
4
0
.5

8
6
5
.5

1
,7

5
2
.0

前
年

比
1
0
3
.6

%
1
0
2
.4

%
1
0
8
.9

%
1
0
1
.0

%
9
5
.2

%
1
0
8
.7

%
1
0
3
.2

%
1
0
3
.8

%
1
0
1
.3

%
1
0
6
.3

%
1
0
4
.1

%
1
1
3
.9

%
1
1
3
.5

%
1
0
7
.0

%
1
0
5
.1

%

ケ
ア

マ
ネ

人
数

4
4

4
4

4
4

4
.0

4
4

4
4

4
4

4
.0

4
.0

ケ
ア

マ
ネ

１
人

当
た

り
管

理
件

数
（
介

護
）

3
4
.8

3
5
.5

3
8
.5

3
8
.0

3
6
.0

3
8
.0

3
6
.8

3
6
.5

3
7
.0

3
8
.8

3
6
.5

3
6
.8

3
8
.8

3
7
.4

3
7
.1

ケ
ア

マ
ネ

１
人

当
た

り
管

理
件

数
（
予

防
）

3
.0

2
.8

2
.5

2
.5

2
.5

2
.5

2
.6

2
.5

2
.5

2
.5

2
.5

2
.3

2
.3

2
.4

2
.5

居
宅

支
援

初
回

加
算

3
2

6
4

3
4

2
2

3
1

1
0

2
2

5
2
3

4
5

退
院

退
所

加
算

6
2

0
6

7
7

2
8

5
4

5
1

1
4

2
0

4
8

居
宅

支
援

入
院

時
情

報
連

携
加

算
Ⅰ

・
Ⅱ

3
1
0
4

6
5

0
3

1
2
1

2
2

4
2

4
2

1
6

1
3
7

居
宅

支
援

独
居

高
齢

者
加

算
0

0
0

令
和

１
年

度
介

護
報

酬
実

績
2
,2

5
2
,1

9
1

2
,3

6
2
,9

5
5

2
,3

7
5
,1

8
0

2
,4

8
7
,3

6
5

2
,3

3
3
,7

1
7

2
,4

7
4
,6

0
3

1
4
,2

8
6
,0

1
1

2
,3

6
3
,2

0
1

2
,4

0
3
,0

0
9

2
,5

2
6
,0

6
1

2
,3

2
8
,3

9
2

2
,3

3
9
,2

7
7

2
,5

0
5
,1

1
1

1
4
,4

6
5
,0

5
1

2
8
,7

5
1
,0

6
2

平
成

３
０

年
度

介
護

報
酬

実
績

2
,2

3
4
,8

7
7

2
,3

3
1
,5

5
8

2
,3

4
9
,5

4
0

2
,5

0
1
,4

4
6

2
,5

0
9
,8

1
5

2
,2

9
6
,0

4
4

1
4
,2

2
3
,2

8
0

2
,2

8
6
,8

5
3

2
,4

0
1
,7

8
9

2
,3

6
9
,8

5
8

2
,2

9
6
,5

8
3

2
,1

5
1
,0

5
0

2
,2

9
9
,7

3
3

1
3
,8

0
5
,8

6
6

2
8
,0

2
9
,1

4
6

対
前

年
差

額
1
7
,3

1
4

3
1
,3

9
7

2
5
,6

4
0

-
1
4
,0

8
1

-
1
7
6
,0

9
8

1
7
8
,5

5
9

6
2
,7

3
1

7
6
,3

4
8

1
,2

2
0

1
5
6
,2

0
3

3
1
,8

0
9

1
8
8
,2

2
7

2
0
5
,3

7
8

6
5
9
,1

8
5

7
2
1
,9

1
6

対
前

年
比

1
0
0
.8

%
1
0
1
.3

%
1
0
1
.1

%
9
9
.4

%
9
3
.0

%
1
0
7
.8

%
1
0
0
.4

%
1
0
3
.3

%
1
0
0
.1

%
1
0
6
.6

%
1
0
1
.4

%
1
0
8
.8

%
1
0
8
.9

%
1
0
4
.8

%
1
0
2
.6

%

部
　

署
　

：
　

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
ウ

エ
ル

フ
ェ

ア
コ

ス
モ

ス
 

令
和

１
年

度
利

用
者

・
収

入
実

績
書



~ 12 ~ 

令和元年度事業報告 

ＧＨウエルフェアあもり拠点区分 

◇ グループホームウエルフェアあもり 

 

令和元年度は、年間を通して居室の稼働率は１００％、請求ベースの実入居稼働率も、 

９９．１％となりました。平均年齢は８７．６歳、平均介護度は２．８という状況です。 

水害・新型コロナウイルス感染症等マイナス材料が懸念されましたが、その影響を最小限に

とどめることができました。 

収入につきましては、前年比約９８万円の減少で１．１％の減少率となっています。入居

者の平均介護度は前年とほぼ同じでしたが、入居者の方々の入院期間が長くなってきており、                

その期間の減収が響いています。ご家族や入居者様の意向によりできる限り入院から戻って

くるのを待っているのでやむを得ないのですが、運営的にはかなりの痛手であり今後の対策

を要するところです。 

グループホームでの生活については、入居者様、ご家族共に、すっかり馴染まれており、

日常生活に支障がない方々は、食事作りやお掃除など各自の役割分担をしていただきながら、

スタッフ共々楽しい共同生活が過ごせています。原則的に、病気の進行により看取りの状態

になった入居者様に対しても、ご家族がグループホームでの看取りをご希望されれば、でき

る限りの体制で看取りについても行ってきました。今後も、できるだけグループホームで過

ごして頂きたいという方針の元、スタッフ一同で試行錯誤しながら取り組んでまいります。 

今後も、職員全員がさらに質の高いケアが提供できるように、職員各人のスキルアップを

図ること、そして入居者様一人一人の思いに答えられるよう、チームで考え、行動をして、

統一されたケアを提供できるようにすることを課題として取り組みます。更に、ご家族様と

のコミュニケーションや連携を取りながら一緒に行事などにご参加いただき共に楽しんでい

ただけるような、より家庭的なグループホームを目指して、地域との連携も密にしながら運

営してまいります。 
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