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平成３０年度事業報告 

 

地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

介護付有料老人ホームコスモスあもり 

グループホームウエルフェアあもり 

 

◆事業総括 

平成３０年度は、３年に一度の介護報酬の改定年度であり、前回のマイナス改定からどのよう

な改定になるか非常に注目されましたが、結果的には、０．５４％の微増の改定となり基本報酬

はほとんど変わらないという内容になりました。一方で、介護職員の確保という観点から、介護

職員処遇改善加算については、１年前倒しで平成２９年度から新たな加算の体制となっており、

引き続き高い加算率が示されました。また、質の高い介護サービスを実現するために、医療機関

や他の事業所との連携によるハビリテーションや口腔衛生管理、栄養改善への取り組みを評価す

るといった加算が新設されましたが、いずれも算定条件に対する介護報酬が低く、新たに職員を

確保して取り組んでいくには、厳しい状況となっています。他にも地域共生社会の実現に向けた

障害者と高齢者を同一の事業所でサービス提供が出来る「共生型サービス」が新設されましたが、

各行政での対応が遅れており、本格的な取り組みはこれからという状況です。 

全体として、大きなプラス材料はありませんでしたが、現体制の中で算定可能な加算について

は、確実に取得していくこと、また、コスモスグループや医療機関等の協力を得ることで算定が

可能な加算については、必要要件を整備して算定することが出来ました。 

具体的な事業報告としましては、施設部門の事業目標であった年間稼働率１００％については、

３施設の平均で、９９．１％となり、ほぼ目標をクリアすることが出来ました。各施設とも高い

意識を持って高稼働率の維持に取り組んできた結果です。また、居宅介護支援事業所については、

毎月１４０件の計画に対し、１０５％の目標達成となりました。デイサービスにつきましては、

年間の平均通所率が約７７％となり、前年度よりは５％程上昇し、年間利用者数は目標に対して

約９９・９％の達成率で、月平均５４５件の目標は達成できました。 

全体的には、各事業所ともに稼働率に対する目標は達成出来ました。しかしながら、人件費を

中心としたコストの増加分を補うためには、収入の増加も必要不可欠であり、今後は入居者及び

利用者一人当たりの収入を上げることを最大の目標として、重度介護者の受入やサービス内容の

見直し等を的確に行い、関係各事業所並びに医療機関との連携や、必要な人員体制を整えること

により、「算定できる加算は、できるだけ早い時期に全て取る」よう取り組んでまいります。  
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 ★報告事項 

 

１．沿革 

 

 ① 社会福祉法人ウエルフェアコスモス        平成２２年１２月２４日設立 

 ② 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑     平成２３年１２月１日 開設 

③ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 平成２３年１２月１日 開設 

④ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス     平成２４年１０月１日 開設 

 ⑤ 地域密着型特定施設入居者生活介護施設 

  介護付有料老人ホームコスモスあもり              平成２５年１２月１日 開設 

⑥ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス     平成２６年６月１日 事業所移転 

⑦ （介護予防）認知症対応型共同生活介護施設 

  グループホームウエルフェアあもり        平成２７年４月１日 開設 

 

２．法人報告 

 ① 現在の役員の任期 （詳細は別紙） 

評議員 ７名 任期 平成２９年４月１日～令和３年度の定時評議員会 

理 事 ６名 任期 平成２９年６月２１日～令和元年度の定時評議員会 

監 事 ２名 任期 平成２９年６月２１日～令和元年度の定時評議員会 

② 平成３０年９月１８日、居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモスに対して、長野市福祉

監査室並びに長野市高齢者活躍支援課による指定更新に伴う実地指導が実施されました。 

文書による是正改善事項はなく、下記の通り指定が更新されました。 

・サービスの種類 居宅介護支援    ・事業所番号 ２０７０１０５２９７ 

・指定更新年月日    平成３０年１０月１日 

・指定有効期間満了日  令和 ６年９月３０日 

③ 平成３０年１２月１３日、地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑に対して、長野市福祉

監査室による一般指導監査並びに実地指導が実施されました。指摘事項については速やか

に改善を行い、是正改善報告書を提出し、無事に受理されました。 

④ 平成３０年１２月５日、介護付有料老人ホームコスモスあもりに対して、長野市福祉監査

室による有料老人ホーム実地検査が行われ、改善事項については速やかに改善しました。 

⑤ 平成３１年１月２５日、介護付有料老人ホームコスモスあもりに対して、長野市福祉監査

室による実地指導が行われましたが、是正改善事項はありませんでした。 
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平成３０年度事業報告 

コスモス苑拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 
 

３０年度においては介護報酬の若干のプラス改定に合わせ、ご入居者様の身体的残存能力

を維持するためのリハビリを施設の生活環境の中で、コスモスグループの理学療法士、作業

療法士、言語療法士等と連携を行いながら実施し、それについては生活機能向上連携加算１

を、また排せつの自立に向けた関わりを計画に基づき行うことで排せつ支援加算を算定させ

ていただくなどして、ご入居者様のリハビリの支援に力を入れ、同時に取れる加算について

も算定していくよう施設職員と積極的に取り組んで参りました。 

コスモス苑の３０年度収入実績としましては前年度実績と比較して１０２％を達成し、ほ

ぼ予定通りの実績を上げることが出来ました。 

ご入居者様の入退所動向に関しては、実入居稼働率が９８．６％で、ほぼ目標を達成する

ことが出来ました。新規のご入居者様も６名をお迎えいたしましたが、昨年度の１１名の入

退所に比較すると、全体的に変化の少ない安定した生活をしていただいたと感じます。 

平均介護度は４以上で推移しましたが、誤嚥性肺炎、尿路感染等の重傷化により他の医療

機関への長期入院などをほとんどされずにいたことから、目標に掲げたご入居者様の口腔ケ

アをはじめとした身体管理が実を結んだといえるのではないかと考えています。 
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◇ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 
 

デイサービスにおいては、開設以来、毎年秋口から２月までご利用者数が激減するという

状況が続き、３０年度は日々のご利用者様の予定、実績をグラフ化して「見える化」に取り

組み、職員一丸となってご利用者様のご都合に合わせ、融通性を保ちながら、同時に積極的

なご利用を実現するよう取り組んで参りました。その結果、開所以来初めて、月別ご利用者

数が５００件を超える数字を残すことが出来ました。ただ、その一方で収益の点から見ると、

目標に達することが出来なかった前年に比べると金額面では１０７％にこそなりましたが、

３０年度目標金額に関して見ると、ご利用者数がそれなりに上昇していった割には、当初の

目標には及ばず９４％ほどであり、今一歩予定の１００％に達することは叶いませんでした。 

 その原因を考えますと、デイサービスの基本報酬が下がったことが第一にありますが、そ

の他にもいくつか理由があげられます。もちろんご利用者様の全体数を増やしていくための

営業努力が必要であることはもちろんのことですが、現在ご利用の皆様を調べますと平均介

護度においては要介護１の方が３７．９％、要介護２の方が２４．１％であること、ご利用

時間においては６時間～７時間のご利用者様がほぼ全体の３分の２近くを占めており、７時

間～８時間のご利用者様が３分の１であることも関係していると考えます。もう少しご利用

時間を伸ばしていただけるだけで、７時間～８時間のご利用者様が増えることとなり、それ

も収入の増収に繋がると考えます。現在、この時間数に関しては送迎の車の中で車いす対応

のリフト車がハイエース１台で、送迎スケジュール上、多くの方のニーズに応えられていな

いことも問題としてあります。安茂里周辺では住宅地が山際で道路も狭い所も多く、車イス

対応ができる軽自動車等があれば送迎の効率化を図ることが出来、さらにご利用者のニーズ

にお応えすることが出来ると考えられることから、今後の課題としたいと思います。 

また職員体制については、３０年度末より医療法人から新たにリーダーとなるべき人材を

異動し、さらにデイサービス全体の活性化にはかるための取り組みを行ってきています。 
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平成３０年度事業報告 

コスモスあもり拠点区分 

◇ 介護付有料老人ホームコスモスあもり 
 

収入実績につきましては、前年比約１３０万円、０．９％の増収となりました。    

介護報酬の改定では、基本報酬はほとんど変わらず、新たに算定できるようになった加算に

ついても、報酬単価があまりにも低いため、収入の増加には繋がりませんでした。    

しかしながら、夏から冬にかけて、入居者の重度化に伴い平均介護度が４．２という高い状

況を維持したため、その分が収入の増加になりました。                    

但し、２月以降は職員体制の変更により、看護師が１名少なくなったため、取得できなくな

った加算があり、逆に減収の要因となったため、新年度４月からは正看護師１名を補充して

全ての加算が取得できる体制に戻します。 

支出については、上期において前年からの介護職員の不足分について補充を行いましたが、

人件費については上期の賞与が少なかったこともあり、年間を通しては抑えることが出来ま

した。休日出勤・超過勤務については、前年比１３％の減となっています。       、

電気料金の見直しをコスモスグループとして行い、従来の中部電力から、オリックス電気へ

と変更したことで、年間約６０万円減額することが出来ました。また、玄関マットや厨房関

連の清掃、消防設備等の点検などについては、事業者を変更することにより、コストの削減

に努めています。 

平成３０年度の最大目標でありました、コスモスあもり拠点での、収支の健全化について

は、ほぼ目標を達成することが出来ました。今後も、維持継続すべく努力を続けて参ります。 

その収益確保のために最重点項目としております稼働率につきましては、年間を通して目

標が達成され、居室の稼働率は１００％を継続しており、開設以来、居室が空いたことはな

いという状況を５年半維持しております。 

また、介護保険の請求件数から算定する実入居稼働率につきましても、９９．６％であり、

ほぼ１００％の状況で維持できました。しかしながら、１２月以降の冬場については、１０

日から２週間前後の入院をされる入居者様が続いて、月間の実入居稼働率が９７％台という

こともありました。現在の重度化という状況を考えると、今後、入院者の増加については、

より厳しくなってくることが予想されます。 
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年間を通しての入居者様の状況は、平均年齢は８９．７歳、平均介護度につきましては、

４．１２という実績になっております。 

当ホームは開設以来５年が経過し、昨年末の５周年記念祝賀会では、ご家族や来賓の皆様

とともに、入居者様、スタッフ全員で５年間を振り返り、大変貴重な時間を過ごすことがで

きました。ご家族からは感謝のお言葉と、最後まで看取ってほしいという切実な要望をいた

だき、その思いに応えるべく、職員一同改めてモチベーションを高くいたしました。 

全国的にも大きな事件が続発している高齢者の虐待防止・身体拘束廃止については、研修

の最重要課題として、取り組みました。また、認知症基礎研修会など、職員のスキルアップ

のための各種研修会についても、定期的に開催しております。重要事項である職員の確保、

職員の育成については、引き続きコスモスグループとの連携を取りながら、安定的な経営の

基盤作りのために力を入れていきたいと思います。 

 

◇ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 
 

当初の目標である、利用者の稼働率については、毎月１４０件、年間１，６８０件の数字

についてはクリアすることができました。介護報酬の改定により、基本報酬単価が約１％上

がったことと、ＣＭ４人体制により特定事業所加算Ⅱを算定できているため、介護報酬につ

いては、前年比で約１５０万円、５．６％の増加となり、収益性については向上しました。 

総件数は、１，７６３件で前年比約１０４．３％の増となりました。担当者一人当たりの

プラン作成件数も３８.３件を超え、ほぼ１００％に近い稼働率となっています。しかしな

がら、居宅介護支援事業所の担当件数は季節による格差も大きく、入院や入所が続くと激減

する恐れもありますので、常に新規獲得には積極的に取り組んでいきます。 

収益が向上した分支出の案分を行い、コスモスあもり拠点の経費についても、負担をする

ように変更しました。全体的なバランスはかなり良くなりましたので、引き続き今の稼働率

を維持して安定的な経営を行い、コスモスあもり拠点の収益性の改善に貢献してまいります。 

今後は、医療機関との連携を深めながら、各種加算の取得も念頭に置いて活動していきま

す。地元、安茂里地区での地域への貢献に力を入れながら、社会福祉法人の在宅サービスの

中心として、また安茂里地区の居宅介護支援事業の拠点として、基本的には「断らず」の精

神で新たな顧客の開拓に取り組んでいきたいと思います。 
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平成３０年度事業報告 

ＧＨウエルフェアあもり拠点区分 

◇ グループホームウエルフェアあもり 
 

平成３０年度は、年間を通して居室の稼働率は１００％、請求ベースの実入居稼働率も、

９９．１％となりました。平均年齢は８７．６歳、平均介護度は２．８という状況です。 

収入につきましては、前年比約２３０万円の増加で、増加率は２．７％となっています。

介護報酬改定での基本報酬の見直しはありませんが、入居者の平均介護度が０．３ポイント

上がったことが平均単価の増収に繋がったことと、新設された入院時費用や、口腔衛生管理

体制加算などの加算をしっかり算定できたのが良かったと思います。しかしながら、入居者

の方々の入院期間が平均で１０日以上と長くなってきており、８月はのべで３５日分の介護

請求分が減少し、稼働率も過去最低の９３．７％でした。                

ご家族や入居者様の意向もあり、できる限り入院から戻ってくるのを待っているので、やむ

を得ないのですが、運営的にはかなりの痛手であり、今後も悩ましいところです。 

グループホームでの生活については、入居者様、ご家族共に、すっかり慣れてきており、

日常生活に支障がない方々は、食事作りやお掃除など各自の役割分担をしていただきながら、

スタッフ共々楽しい共同生活が過ごせていると思います。逆に、認知症状が進み、ＡＤＬが

かなり落ちてしまったために、医師の判断により、入院になりそのまま退居される方もいら

っしゃいましたが、原則的に、病気の進行により看取りの状態になった入居者様に対しては、

ご家族がグループホームでの看取りをご希望されれば、できる限りの体制で看取りについて

も行ってきましたので、今後も、できるだけグループホームで過ごして頂きたいという方針

の元、スタッフ一同で試行錯誤しながら取り組んでまいります。 

今後の課題としましては、認知症基礎研修会や身体拘束廃止研修会などで、職員全員がさ

らに質の高いケアが提供できるように、職員各人のスキルアップを図ること。      

入居者様一人一人の思いに答えられるよう、チームで取り組み、みんなで考え、行動をして、

統一されたケアを提供できるようにすること。                    

ご家族様とのコミュニケーションや連携を取りながら、一緒にグループホームの行事などに

ご参加いただき、共に楽しんでいただけるような、そんなグループホームを目指して、地域

との連携も密にしながら運営してまいります。 
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