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平成２９年度事業報告 

 

地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

介護付有料老人ホームコスモスあもり 

グループホームウエルフェアあもり 

 

◆事業総括 

平成２９年度は、社会福祉法人の制度改革が実施され、当法人の体制も大きく変化しました。

理事会と評議員会の根本的な変更があり、法人の事業を運営するのが理事会であり、その理事会

を管理・監督し、法人の最終的な決定機関として評議員会が存在するという新定義の下、２つの

委員を兼務することが出来ないということ、また委員の条件が今まで以上に厳しくなったことに

より、当法人の新たな役員が選出・選任されました。（別添資料） 

また、社会福祉法人の本質である社会貢献の部分が非常に重くなり、財務諸表から社会福祉充

実残額を計算し、この数字がプラスになる場合は、新たに社会福祉充実計画を作成し、地域貢献

事業を行なわなければならない、ということになりました。当法人においては、開設してから日

がなく、借入金残額が多いので、全く該当することはありませんが、大規模な特別養護老人ホー

ムを数十年も運営してきて、累積の収益がある社会福祉法人は、大きな負担を背負っていくこと

になると思います。財務内容をより明確にするために、平成２９年度より財務諸表電子開示シス

テムが導入され、今まで書類として提出していた内容を全てパソコンに入力して伝送することに

なり、厚生労働省の該当ホームページから誰もが閲覧できるようになりました。 

具体的な事業報告としましては、施設部門の事業目標であった年間稼働率９９％については、

３施設の平均で、９８．７％となり、ほぼ目標をクリアすることが出来ました。各施設とも高い

意識を持って高稼働率の維持に取り組んできた結果です。また、居宅介護支援事業所については、

毎月１４０件の計画をクリアできました。デイサービスにつきましては、年間の平均通所率が約

７２％となり、前年度よりは１０％程上昇しましたが、年間利用者数は目標に対して約９６％の

達成率で、月平均５２０件に届かず目標を下回る結果となりました。 

全体的には、各事業所ともに目標の達成に向けて、努力をした結果、各拠点ごとの収支の内容

も大幅に改善されたと思います。平成３０年度の介護報酬の改定に対して、新規の加算の内容や

変更になった部分、新設された減算項目の要件等を精査し、関係各事業所や医療機関との連携を

行うとともに、必要な人員体制を整えることにより、「算定できる加算は、できるだけ早い時期

に全て取る」という目標に向けて取り組んでまいります。  
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 ★報告事項 

 

１．沿革 

 

 ① 社会福祉法人ウエルフェアコスモス        平成２２年１２月２４日設立 

 ② 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑     平成２３年１２月１日 開設 

③ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 平成２３年１２月１日 開設 

④ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス     平成２４年１０月１日 開設 

 ⑤ 地域密着型特定施設入居者生活介護施設 

  介護付有料老人ホームコスモスあもり              平成２５年１２月１日 開設 

⑥ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス     平成２７年６月１日 事業所移転 

⑦ （介護予防）認知症対応型共同生活介護施設 

  グループホームウエルフェアあもり        平成２７年４月１日 開設 

 

２．法人報告 

  

① 平成２９年４月１日に施行されました、新社会福祉法人制度改革に基づき、定款が変更さ

れました。（新定款が承認されました。） 

 

② 新定款に基づき、評議員・理事・監事が新たに選任さました。（詳細は別紙） 

評議員 ７名 任期 平成２９年４月１日～平成３２年度の定時評議員会 

理 事 ６名 任期 平成２９年６月２１日～平成３０年度の定時評議員会 

監 事 ２名 任期 平成２９年６月２１日～平成３０年度の定時評議員会 

③ 平成３０年３月１６日（金）、地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑に対して、長野市

福祉監査室による一般指導監査が実施されました。今回は、書面調査による指導監査であ

り、３月３０日に監査結果が届き、特に指摘改善事項はありませんでした。 
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平成２９年度事業報告 

コスモス苑拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 
 

コスモス苑では 29年度、平均実入居稼働率が９７．６％でした。予想以上に厳しい数字と

なりましたが、その原因の中心は、誤嚥性肺炎、尿路感染からの発熱等で総合病院へ受診、

入院となった方が、何人も入院先の病院で再度誤嚥性肺炎を発症してしまい、なかなかコス

モス苑に戻って来ることが出来ず、入院が長期となったことが原因となっています。一方、

退去者が出た場合には、特に 29年度は 11名のご入居者が退去されましたが、比較的短期

間で次のご入居者をご案内することが出来ました。ご入居者の介護度に関しては、74 歳の

要介護３の女性が、介護保険の更新の際、認定調査の結果、介護度が要介護 3から、2 とな

ってしまったことがありました。平成 27年 4月よりは、特養への入居にあたっては要介護

3以上が基本となり、要介護 2、1の方は長野市に特例入所の申請を出して許可される必要

があります。この方については認定調査の結果が 2となりそうだと調査員よりの情報をい

ただいてより、何度も長野市と協議をさせていただき、無事、特例入所を許可されることに

なりました。 

 今後については、基本的に他の医療機関に入院することを減らすためにも、普段の介護の

中で口腔ケアによる誤嚥からの肺炎の予防、普段のきめ細かな体調に関しての観察など、体

調不良の重傷化を防ぐためのかかわりをしていきたいと思います。 
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◇ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 
 

平成 29年は 6月より、土曜日の定員を 10名から 15名に増やしました。 

29年度は 4月以降、5 月からは目標のご利用者数に向かって月に５００名以上を確保し

てきていましたが、11 月以降、12，1，2 月とご利用者数が急激に下り４７７名、４４７名、

４６３名に低下してしまうという事態が起こりました。この原因は、秋口まで順調にご利用

者数が伸びてきたことと、同じご利用者が複数回ご利用してくださることによって数字を維

持してきた実態がありながら、そうしたご利用者の体調不良などにより、急に数字が落ちる

可能性等についての予測が甘く、新規ご利用者の獲得のための営業が不十分だったこと、職

員間で、毎日のご利用者数と、月の合計などの目標との関連性が十分把握されていなかった

ことが上げられます。数字が下がり始めた時期に、急遽、営業を始め対応を取りましたが、

効果が出るまでに時間がかかるということになってしまいました。プログラムの内容として

は、職員も工夫してより良いものへと取り組んでいますが、そうした努力を営業を通じてケ

アマネ等に伝えていく努力も車の両輪として必要であることを職員間で反省しました。その

後、早々日々の状況把握を目的に、ご利用目標数と、実績とをグラフにして毎日の実績を職

員間で「見える化」することにして、日々、一人ひとりが目標と、その日、その日の結果と

を理解できるようなグラフ化を実行しています。それによって、ご家庭の事情での急なキャ

ンセルが出た場合でも、別の日にご利用もお勧めするなど柔軟性を持った関わりを職員がす

るようになって来ています。 
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平成２９年度事業報告 

コスモスあもり拠点区分 

◇ 介護付有料老人ホームコスモスあもり 
 

収入実績につきましては、前年比約５７０万円、４．０％の増収となりました。その大き

な要因としては、食事費用を他の施設と同額の、１日当たり１，６００円に増額したこと、

（今までは、１，３８０円）処遇改善加算が見直され、大幅に加算率が上昇したことにより

ます。また、平均介護度が、４を超え、１人当たりの基本報酬も予想を上回る増額となりま

した。現行できる限りの増収計画を立て、最大限の努力をしたことにより、事業予算に対し

ては、約２．６％の増収となりました。 

支出については、開設以来初めて、人員体制に不足が生じ、昨年１２月より３月までは、

かなり厳しい人員体制となりました。特に夜勤者が確保できなかったため、現行の職員には

無理な勤務を依頼する状況となりましたが、協力して乗り切ってもらいました。そんな関係

で、休日出勤・超過勤務が増えたことによる人件費の増加が、一番の支出の増加につながり

ました。それ以外の経費につきましては、電気料金の見直しをコスモスグループとして行い、

従来の中部電力から、オリックス電気へと変更いたしました。コスモスグループ全体として、

年間３００万円以上の経費の節減につながる予定です。 

平成２９年度の最大目標でありました、コスモスあもり拠点での、収支の健全化について

は、ほぼ目標を達成することが出来ました。今後も、維持継続すべく努力を続けて参ります。 

その収益確保のために最重点項目としております稼働率につきましては、年間を通して目

標が達成され、居室の稼働率は１００％を継続しており、開設以来、居室が空いたことはな

いという状況を４年半維持しております。 

また、介護保険の請求件数から算定する実入居稼働率につきましても、９９．５％であり、

ほぼ１００％の状況で維持できました。しかしながら、年々入院される入居者様が増えてき

ているという状況があり、今後はより厳しくなってくることが予想されます。 

入居者様の状況は確実に重度化が進んでおり、日常の業務においては、常に予断を許さな

い状況の方が数名入居されているという状態が続いています。そのため、看護師については、

３名の体制が必要となっており、医療的なケアサービスがかなり増えています。 
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現在の入居者様の状況ですが、平均年齢は８９．３歳となり１年前よりも約１歳上がって

おり、平均介護度につきましては、４．２１まで上がり、平成２９年度は１年間を通して、

４を上回るという実績になりました。介護付ホームで、平均介護度が４を超えているのは全

国的にも非常に珍しいケースであり、職員の努力には感謝しています。 

当ホームの運営方針として、介護付ホームとしての入居者様の生活の質を向上させること

を目標としていますので、重度な方が増えても各種ボランティアの皆さんに来設していただ

き、様々な活動をして頂くことは 1年間変わりなく行いました。 

職員のスキルアップのための各種研修会の開催、並びに外部研修への参加も積極的に推進

しました。また、全国的に高齢者への虐待等が問題となっている中、身体拘束廃止・虐待防

止の研修については重点的に取り組みました。重要事項である職員の確保、職員の育成につ

いては、引き続きコスモスグループで連携を取りながら、安定的な経営の基盤作りのために

力を入れていきたいと思います。 

 

◇ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 
 

当初の目標である、毎月１４０件、年間１，６８０件の数字についてはクリアすることが

できました。ケアマネージャー４人体制により特定事業所加算Ⅱを算定できるようになり、

以前にもまして収益性については向上しました。 

総件数は、１，６９０件で前年比約１０３％の増となりました。担当一人当たりのプラン

作成件数も３６.３件を超え、ほぼ１００％に近い稼働率となっています。しかしながら、

居宅介護支援事業所の担当件数は季節による格差も大きく、入院や入所が続くと激減する恐

れもありますので、常に新規獲得には積極的に取り組んでいきます。 

収益が向上した分支出の案分を行い、コスモスあもり拠点の経費についても、負担をする

ように変更しました。全体的なバランスはかなり良くなりましたので、引き続き今の稼働率

を維持して安定的な経営を行い、コスモスあもり拠点の収益性の改善に貢献してまいります。 

地元、安茂里地区からの申し込みも順調に増加しており、事業所としてかなり認知される

様になってきました、引き続き営業活動に力を入れながら、社会福祉法人の在宅サービスの

中心として、また安茂里地区の居宅介護支援事業の拠点として、基本的には「断らず」の精

神で新たな顧客の開拓に取り組んでいきたいと思います。 
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平成２９年度事業報告 

ＧＨウエルフェアあもり拠点区分 

◇ グループホームウエルフェアあもり 
 

開設から３年目、地域の方々との関係も良好になってきており、地域の行事への参加や、

防災訓練などにも入居者様を連れて参加しました。 

平成２９年度は、年間を通して居室の稼働率は１００％、請求ベースの実入居稼働率も、

９９％となりました。平均年齢は８８．１歳、平均介護度は２．５という状況です。 

入居者の方々も、年々グループホームでの生活に慣れてきており、日常生活に支障がない

方々は、食事作りやお掃除など各自の役割分担がかなり出来上がってきました。     

逆に、認知症状が進み、ＡＤＬがかなり落ちてしまったために、医師の判断により、入院に

なりそのまま退居される方もいらっしゃいました。原則的に、病気の進行により看取りの状

態になった入居者様に対しては、ご家族がグループホームでの看取りをご希望されれば、で

きる限りの体制で看取りも行ってきました。重介護になっても、できるだけグループホーム

で過ごして頂きたいという方針の元、スタッフ一同で試行錯誤しながら取り組んでおります。 

職員体制については、開設以来、計画作成担当者として取り組んでいた職員２名が、家庭

の事情で退職となり、今年度からは新体制で臨むことになります。昨年までに比べて、人事

異動もあり、正職員から、パート職員に入れ替わりもあり、他のグループホームに比べて、

高かった人件費がかなり抑えられたと思います。 

収入につきましては、介護報酬が前年とほぼ同様という状況になりましたが、このまま稼

働率を維持し、各種加算に対して適切な対応を続けていけば、安定的な収益の確保はできる

ので、きめの細かい対応に心がけて参ります。 

今後の課題としましては、認知症研修や身体拘束廃止研修会などで、職員全員がさらに質

の高いケアが提供できるように、職員各人のスキルアップを図るとともに、入居者様一人一

人の思いに答えられるよう、あらゆる角度から、みんなで考え、行動できるように取り組ん

でいくとともに、ご家族様とのコミュニケーションや連携を取りながら、一緒にグループホ

ームの行事などにご参加いただき、共に楽しんでいただけるような、そんなグループホーム

をはぐくむためのアプローチも必要であると感じます。 
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