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平成２８年度事業報告 

 

地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

介護付有料老人ホームコスモスあもり 

グループホームウエルフェアあもり 

 

◆事業総括 

平成２８年度の施設部門の事業目標であった年間稼働率９９％については、３施設の平均で、

９９．１％となり、目標をクリアすることが出来ました。各施設とも高い意識を持って高稼働率

の維持に取り組んできた結果です。また、居宅介護支援事業所については、当初の計画を大幅に

上回る状況となり、急遽職員を増員し対応した結果、事業所加算のグレードも上げることになり、

最終的に前年比１２５％という高実績につながりました。デイサービスにつきましては、通所率

が約６２％となり、月間利用者数も月平均５００件に届かず目標を下回る結果となりました。 

新年度に向けて、最大の重点項目は、デイサービスの利用者数の拡大ということになります。 

また、第６期長野市介護保険事業計画の中で、更北地区での地域密着型介護老人福祉施設の公

募が行われ、当法人も「青木島町大塚」（更北支所隣接地）での事業計画を作成し応募いたしま

した。１０月の選考会の結果、１１月に整備事業者としての決定通知をいただきました。１２月

には入札参加業者の決定、融資金融機関の決定、補助金受給の内示もいただき、順調に計画が進

んでいましたが、１月に開催した近隣住民の皆様への住民説明会の際に、事業に反対する住民の

方が出たため、それ以後約３ヶ月に渡り調整を続けて参りましたが、最終的には同意が得られな

かったため、残念ながら新規事業については一旦白紙となりました。 

職員の資質向上のための取り組みとして、各種研修会を安茂里地区で企画し、各事業所のスキ

ルアップを図るだけでなく、法人全体での職員レベルの向上に努めております。 

また、福利厚生の面では、コスモスグループとして開催される各種催しにも、年々参加者が増

えて参りました。引き続き、コスモスグループの他法人、他事業所との連携やコミュニケーショ

ンを図るためにも、積極的に推進していきます。 

最後に、社会福祉法人の制度改革により、従来の定款を全面的に変更いたしました。今後は、

今まで以上に公平で、公益的な事業の推進と、経営内容の健全化、明確化が求められている中、

社会福祉法人ウエルフェアコスモスは、より一層の努力の下、福祉・保健・医療を通じて社会に

貢献するという理念の通り、地域に密着した介護サービスの提供を、安定的に行うことを最重要

項目と捉えて、業務に推進してまいります。 
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 ★報告事項 

１．歩み 

 

 ① 社会福祉法人ウエルフェアコスモス        平成２２年１２月２４日設立 

 ② 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑     平成２３年１２月１日 開設 

③ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 平成２３年１２月１日 開設 

④ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス     平成２４年１０月１日 開設 

 ⑤ 地域密着型特定施設入居者生活介護施設 

  介護付有料老人ホームコスモスあもり              平成２５年１２月１日 開設 

⑥ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス     平成２７年６月１日 事業所移転 

⑦ （介護予防）認知症対応型共同生活介護施設 

  グループホームウエルフェアあもり        平成２７年４月１日 開設 

 

２．法人報告 

  

① 平成２９年１月１７日に、評議員・理事及び監事の任期、２年が満了になり、定款第７条

及び第１７条に基づき協議した結果、全員が再任されました。 

任期は、平成２９年１月１８日～平成３１年１月１７日 

   但し、平成２９年４月１日施行の社会福祉法人の制度改革により、評議員については、新

制度の下で新たに選任することになるため、実質的には平成２９年３月３１日までの任期

となり、理事及び監事については、新制度の下で開催される定時評議員会までとなります。 

 

②  平成２８年１１月２９日、長野市による５回目の一般指導監査を受けました。 

今回は、実地指導監査の形式で行われ、３名の指導監査員が来設されました。 

内容については、新会計基準に関する指摘事項が多く、決算書は改めて作成しました。 

平成２９年３月１日、長野市に対して、是正改善報告書を提出し受理されました。 

 

③  平成２９年４月１日に施行されました、新社会福祉法人制度改革に基づき、定款を変更

することになり、平成２９年２月１７日開催の理事会・評議員会にて承認された新定款を

２月２１日付けにて変更申請を行い、２４日付けにて、新定款は認可されました。 

その後、定時評議員会の開催日程について一部変更申請を行い、３月３１日付けにて認可

されました。 
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平成２８年度事業報告 

コスモス苑拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 
 
コスモス苑では、平均介護度が４に迫る状況となり、ほとんどの皆さんが車いす等の

ご利用となってきています。 

平成２８年度の実入居稼働率は９８．４％でしたが、これらは身体的病気等により、

医療機関へご入院となってしまった期間があったことによることが、大きな原因の一つ

でした。疾患の内訳は、腸閉塞、誤嚥性肺炎、転倒による骨折等でした。逆に、退去さ

れた方が出た場合には、次のご入居希望者を速やかにご案内することは軌道に乗ってき

ているので、居室が開いたままの期間はほとんど無くて済んでいました。したがって、

出来るだけ実入居稼働率を１００％に近づけるためには、ご入居の皆様の日々の身体状

況をいかに良くしておくか、それに不用意な事故による転倒などを防ぐことが大切であ

ることを実感しています。 

 

 

 

◇ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 
 

平成２８年度は、５月から土曜日を定員１０名で営業をさせていただくようになりま

した。土曜日については、少しずつご利用者を増やしていくことが出来ましたが、平日

においては、当初の予定の８７％ほどしか目標を達成できませんでした。９月、１０月

あたりまでに目標を達成しつつありましたが、１１月よりご利用者の体調不良、デイサ

ービス以外のショートご利用などの方が出て見え、そうした予想外のご利用減少に、対

応が間に合わなかったということがありました。ご利用されている皆さんの満足を得ら

れるプログラム作りに力を入れてきましたが、ご利用回数を増やしていただくことで、

新しくご利用者を得るための営業が少し足りなかったことが原因だと考えます。この教

訓を次年度の営業に生かしたいと考えます。 
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平成２８年度事業報告 

コスモスあもり拠点区分 

◇ 介護付有料老人ホームコスモスあもり 
 

介護報酬につきましては、前年比約３６０万円、４．４％の増収となりましたが、人件費

の増額等が大きくコスモスあもり拠点として、約６３０万円の大幅なマイナスとなり、厳し

い状況となりました。平成２９年度は、コスモスあもり拠点の資金収支を黒字にすることが

最大の目標となります。 

収益確保のために最重点項目としております稼働率につきましては、年間を通して目標が

達成され、居室の稼働率は１００％を継続しており、開所以来、居室が空いたことはないと

いう状況を３年半維持しております。 

また、介護保険の請求件数から算定する実入居稼働率につきましても、９９．９％であり、

ほぼ１００％の状況で、年間を通して入院される方も非常に少なかったという状況です。 

しかしながら、入居者様の状況は確実に重度化が進んでおり、日常の業務においては、常

に予断を許さない状況が続いています。平均年齢は８８．２歳となり１年前よりも約１歳上

がっており、平均介護度につきましては、４．０３まで上がり、当初からの目標にしていた

４を上回ることとなりました。介護付ホームで、平均介護度が４を超えているのは全国的に

も非常に珍しいケースであり、職員の努力には感謝しています。 

当ホームの運営方針として、介護付ホームとしての入居者様の生活の質を向上させること

を目標としていますので、重度な方が増えても各種ボランティアの皆さんに来設していただ

き、様々な活動をして頂くことは 1年間変わりなく行いました。 

各種ボランティアの方々に来設して、様々なイベントを開催しました。また、近隣の保育

園や中学校の子供たちとの交流会も開催することが出来ました。特に近くの裾花中学校から

は、新たに２年５組の皆さんが、定期的なコンサートの開催を続けていただき、お年寄りと

の関係もしっかりと築いて下さり、３年生になった今年も継続されています。 

外出もできる限り行いました。４月には、ほぼ入居者全員の方をお花見にお連れすること

が出来ました。夏祭りは、年々内容が充実してきており、各種屋台の他、裾花中学校生２名

によるコカリナのミニコンサートも開催しました。１０月には秋のドライブとして、中条道 
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の駅に出掛けて、紅葉狩りと郷土料理を楽しみました。 

職員のスキルアップのための各種研修会の開催、並びに外部研修への参加も積極的に推進

しました。全国老人保健施設協会の全国大会において、業務改善についての演題発表も行う

ことが出来ました。また、全国的に高齢者への虐待等が問題となっている中、コスモスグル

ープとして身体拘束廃止・虐待防止の研修に取り組みました。重要事項である職員の確保、

職員の育成については、コスモスグループで連携を取りながら、安定的な経営の基盤作りの

ために力を入れていきたいと思います。 

 

◇ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 
 

ケアマネージャー３人体制でスタートしましたが、４月より目標である１００件をクリア

し、順調に推移しました。ところが、数字が伸びすぎて７月には、最大担当件数を大幅に超

える事態となり、残念ながら介護保険の規定により減算の手続きを行うこととなりました。

その後介護支援専門員を急募し、１０月から新たにケアマネージャー４人体制で事業を行な

うことになりました。人数が増えたことにより、新たに特定事業所加算Ⅱを算定できるよう

になり、以前にもまして収益性が向上しました。 

総件数は、１，６３８.５件で前年比約１２６％の増となりました。担当一人当たりのプ

ラン作成件数も３８.３件を超え、ほぼ１００％に近い稼働率となっています。 

業績が大幅に改善された最大の要因は、４人体制の特定事業所として業務が行えているこ

とであり、引き続き現在の稼働率を維持して安定的な経営を行い、コスモスあもり拠点の収

益性の改善に貢献してまいります。 

特定事業所集中減算の規定がより厳しくなったという懸念材料については、コスモスグル

ープ一体となった取り組みにより、対象とならずに済みました。、医療法人コスモスのコス

モス長野デイケアと訪問看護ステーションコスモスの両事業所が長野市で初めての第三者評

価による優良事業所として認定されたことが効果的であり、平成２８年度はよりスムーズな

営業活動が出来たと思います。 

地元、安茂里地区からの申し込みも順調に増加しており、事業所としてかなり認知される

様になってきましたので、引き続き営業活動に力を入れながら、安茂里地区の拠点として、

基本的には「断らず」の精神で新たな顧客の開拓に取り組んでいきたいと思います。 
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ＧＨウエルフェアあもり拠点区分 

◇ グループホームウエルフェアあもり 
 

開所２年目となった平成２８年度は、ほぼ１００％の稼働率で推移することが出来ました。

入居者の方々は、グループホームでの生活にも慣れ、食事作りやお掃除などのお手伝いをし

て頂ける様になりました。逆に、介護状態が進み、ＡＤＬがかなり落ちてしまったために、

医師の判断により、入院になり退居される方や、病気の進行により看取りの状態になった方

が、ご家族がグループホームでの看取りをご希望され、フロアスタッフ全員でお見送りをし

たこともありました。共に共同生活を送りながら、できる限りの自立を支援していくという

ことと、重度の方であっても、できるだけグループホームで過ごして頂きたいという相反し

た２つの方針の元、スタッフ一同で試行錯誤しながら取り組むことが出来ました。 

３月末現在、平均介護度は２．５８であり、目標の介護度３には届いていませんが、軽度

の方から重度の方まで、その方に合ったケアプランの下、サービスを提供しています。 

職員体制は、食事作り専用のパート職員が２名で１６人という体制であり、他のグループ

ホームに比べて、人件費が高くなっていますが、平成２９年度には人事異動も含めて調整を

していく計画になっています。収入につきましては、介護報酬が前年比約３％の増となりま

した。新年度につきましても、処遇改善加算Ⅰの増加分は確実に確保するとともに、介護度

の適正な見直しを行い、収益の確保に努めて参ります。 

地元の方とのコミュニケーションも徐々に構築されてきており、地区の行事等にも参加し

てきましたが、新年度はさらに、地元の防災訓練等にも入居者と一緒に参加していきます。

また、地域の皆さんがグループホームでの行事に参加して頂ける様に、積極的にアプローチ

していきたいと考えています。 

今後の課題としては、職員全員がさらに質の高いケアが提供できるように、各種研修会に

より、職員各人のスキルアップを図るとともに、入居者様一人一人の思いに答えられるよう、

あらゆる角度から、みんなで考え、行動できるようなホームを目指してまいります。 
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