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２０２５年度事業報告 

 

地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

介護付有料老人ホームコスモスあもり 

グループホームウエルフェアあもり 

地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑こうほく  

短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく 

特別養護老人ホーム久米路荘     

信州新町デイサービスセンター    

  

◆ 事業総括 

2025年度の目標は諸経費の圧縮を図りながら安定的な法人運営を目指すことでした。長野

広域連合より運営移管された「特別養護老人ホーム久米路荘（信州新町デイサービスセンタ

ー）は３年が過ぎ、計画通りハード面の整備を中心に取り組み、ソフト面でのICT化におい

ても整備が行われてきました。なお工事等の完了は２０２６年にずれ込みます。 

安茂里地区の特養コスモス苑、グループホームウエルフェアあもり、介護付き有料老人ホ

ームコスモスあもりについては、稼働率１００％を目指してまいりましたが、介護付き有料

老人ホームあもりでは、前半の期間、ご利用者退所後のご案内に苦戦を強いられ、それが収

益に対して影響を与えることとなりました。特養についてもお申し込みの数は、それほど変

わりはありませんが、複数お申し込みの希望者が様々な施設よりご案内を受けることで待機

者数の確保がたいへんな状況が出てきました。また、居宅支援事業所ウエルフェアコスモス

においても、９月以降月間目標数を大幅に下回る結果となり、事業所の平均担当件数も３３

件程度にとどまる状況でした。これは安茂里地区全体としてのご利用者数の減少にも影響が

あるため、今後の営業地域を拡大していくことが問題解決の一つであると考え対応を始めて

います。 

各種感染症についてはそれぞれの施設において、大きな蔓延はなく無事に過ごすことがで

きました。事業継続計画（BCP計画）については施設ごとに法定の訓練実施の際に見直しを

するように取り組んで参りました。 

海外からの技能実習生については実習期間に一区切りがついた時点で別の職種、別の職場

へ移動する者とそのまま定着している者とがあり、人材確保の面からもなかなか難しい面が
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あることを実感しました。２０２６年度も引き続け技能実習生の受け入れを予定しています。 

小島田地区のコスモス苑こうほくの運営につきましては、短期入所の運営について稼働率の

確保に苦戦し、収入実績においては後半、なかなか安定した状況にはならない状況が続きま

した。今後、介護度の重症な方の受け入れ、特養など他の施設入居を希望する方々の受け入

れを意識した長めの期間の受け入れも意識して営業することが必要かと思います。その上で

長期視点で今後の在り方について、長野市の状況、地域の要望も注意深く見ていきながら検

討していきたいと思います。一方、特養コスモス苑こうほくについては、確保した職員の定

着が図られるようになり、施設長の交代以後、安定した運営を行うことができており赤字幅

の大きな縮小が見られてきています。またグループホームにおいても、年度末においてホー

ム長の交代を行い、新たな体制で運営にあたる準備を行うことができました。 

新型コロナをはじめとした感染症については、それぞれの施設での対策の成果もあり、施設

によって感染が起こったこともありましたが、いずれも最小限の期間で終息することができ、

日頃の感染症対策が実を結ぶこととなりました。そのことにより、施設への面会者の受け入

れも順調で、ご入居、ご利用者とご家族、知人など近隣住民との関係を深めることもでき、

さまざまなボランティア活動の導入もコロナ前の状況に近づけていくことができ始めてきま

した。 

外国人技能実習生について補足すると、年度末から２０２６年当初において、コスモス苑

３名（インドネシア２名、ミャンマー１名）の内、ミャンマー出身の１名が別の業種への転

籍を希望して県外へと転出することとなりました。同じく介護付有料老人ホームコスモスあ

もり４名（インドネシア２名、ミャンマー２名）についても他県からの特定技能の職員が入

り、またミャンマーからの実習生の一人が他職種を希望し他県へ転出していきました。グル

ープホームウエルフェアあもり３名（インドネシア１名、ミャンマー２名）、特別養護老人

ホーム久米路荘８名（ミャンマー８名）も異動があり、コスモス苑こうほくも含めて合計２

０名が勤務しております（技能実習生インドネシア１名ミャンマー１５名・特定技能インド

ネシア３名・在留資格介護インドネシア１名）。来年度には新たに５月に２名、８月に２名

のインドネシアからの技能実習生を迎える予定です。 

最後に、物価の高騰や人件費の増額等により、支出面では多くの項目において増加となっ

ております。その結果として、２０２５度の法人運営にも大きく影響が出ましたが、信州新

町地区の運営並びにコスモス苑の運営状況が、比較的安定して推移したことにより、最終的

には、ほぼ事業計画に近い資金収支の実績になりました。 

年度末終盤で有料あもりの食費や管理費といったホテルコストの値上げを行ったことなど、

２０２６年度へ向けての収入増加に期待をしながらも原油高をはじめとする社会情勢の経費

増加に対して今後も注意深く見ていく必要があると考えます。 
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現在の厳しい経済状況を打破するために、今後の法人運営を安定して進めていくため、世

代交代を見据えた施設長の交代も含めた人事の改革、また運営システムの改変を模索しつつ

新たな年度に向かっていくことを勧めてまいりたいと思います。 

★ 報告事項 

 

１．沿革 

①  社会福祉法人ウエルフェアコスモス               平成22（2010）年12月24日設立 

②  地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑          平成23(2011)年12月1日 開設 

③  ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター  平成23(2011)年12月1日 開設 

④  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス          平成24(2012)年10月1日 開設 

⑤  地域密着型特定施設入居者生活介護施設 

   介護付有料老人ホームコスモスあもり             平成25(2012)年12月1日 開設 

⑥  居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス        平成26(2014)年6月1日事業所移転 

⑦  （介護予防）認知症対応型共同生活介護施設 

   グループホームウエルフェアあもり               平成27(2015)年4月1日 開設 

⑧  地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑こうほく   令和3(2021)年4月1日 開設 

⑨  短期入所生活介護事業所コスモス苑こうほく     令和3(2021)年4月1日 開設 

⑩  特別養護老人ホーム久米路荘            令和5(2023)年4月1日 開設 

⑪  信州新町デイサービスセンター           令和5(2023)年4月1日 開設 

 

２．法人報告  

➀ 現在の役員の任期  

評議員 ７名 任期 令和 7(2025)年 6月 25日 

～令和 10(2028)年度終了後 3か月以内に開催される定時評議員会 

理 事 ６名 任期 令和 7(2025)年 6月 25日 

～令和 8(2026)年度終了後 3 か月以内に開催される定時評議員会 

監 事 ２名 任期 令和 7(2025)年 6月 25日 

～令和 8(2026)年度終了後 3 か月以内に開催される定時評議員会 
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２０２５年度事業報告 

コスモス苑拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑 

 

２０２５年度コスモス苑の実入居稼働率は９８．０％で昨年度の９９．１％と比較すると

若干減少傾向でした。これは９月に骨折により他の医療機関へご入院された入居者が、入院

中、食事がとれず手術後の傷の治りが悪いため医療機関の勧めもあり、胃ろう手術も並行し

て行うなど、入院期間が２カ月近く長引いたことによるベッドの空き期間があったこと、併

せて１月には尿路感染、風邪症状、誤嚥性肺炎と他の医療機関へご入院された方が３人もあ

ったことが原因しています。これまでもコスモス苑では、誤嚥性肺炎予防をはじめ口腔ケア

に力を入れるなど外部医療機関へ入院することなく施設での生活を安定していただけるよう

かかわってきましたが、高齢による骨粗しょう症などにも原因のある骨折などについては、

十分な対応が取れなかったこともあり、今後の対応を検討する必要性を感じました。尿路感

染症対応としては、オムツメーカーの担当者より、陰洗等の職員研修を実施し、少しでも予

防に努められるように対応をとりました。ご入居者の平均年齢は８２．８１歳で、昨年の８

９．４８歳と比べて随分と若返りをしてきています。平均介護度は、ほぼ昨年と同様の３．

９２（昨年度３．９６）。男女比も４：２５でした。 

収入面においては、入院などによる実入居稼働率の減少に影響を受け、昨年度の実績と比

較して９８％の収益となっています。ご入居者様の骨粗しょう症対策など、日常生活におけ

る病気、怪我等の予防対応につき、さらに考えていく必要を実感しました。 

入居者様へのライフをはじめとした各種リハビリについては、口腔ケア、栄養マネジメントな

ど一人ひとりに計画を立てて、サービス担当者会議で内容を振り返り多職種間で振り返りをして

見直しながら取り組んできました。特に管理栄養士を新たに採用し、これまで遅れ気味になって

いた一人ひとりに対応する栄養計画などの見直しを行い、ご入居者のニーズにより寄り添った関

りができるようになってきました。このような取り組みも少しでも健康な状態で施設生活を続け

ていただくための一助になると感じます。 

コスモス苑の外国人技能実習生ではインドネシアからの２人の内、１人が在留資格介護とな

り、もう一人が特定技能実習生に移行しました。ただミャンマーの技能実習生は実習期間に一

区切りがついた年度末で別の職種への意向を希望し、その実現のため他県の職場へと移ってい

きました。そのため、来年度には新たにインドネシアからの技能実習生を１名迎え入れる予定

としています。家族の面会は、コロナ感染症以前に近い状況で実施できるようになっては来て

いますが、現在も基本的には日曜日のご面会はご遠慮いただき、事前にご予約の電話をいただ

く状況は引き続き続けられています。飲食については、原則ご本人のみしていただき、食べき

れなかったものについてはご家族にお持ち帰りをお願いしている状況です。 
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◇ ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター 

 

デイサービスにおいては、前年度末の影響もあり、２０２５年には言っても４月、５月、

６月については、ご利用者様の減少が見られました。そのため常に空き情報の発信やケアマ

ネジャーへの営業を続け、７月以降は順調にご利用者様を確保できるようになりました。ご

利用者様の体調管理については、デイサービス内でも注意して見守っていますが、送迎時の

健康状態の聴取、来所持の検温チェックや、ご家族との情報交換など意識して行ってきまし

た。ご利用時には、水分摂取の声掛けを多くして脱水予防にも取り組んできました。概ね昨

年度の数字を上回ることができ収入実績としては１０２％を維持することができました。 

加算においては、ライフにおけるADLの数値に関しては、これまでのリハビリテーション

により利得が維持されるため、昨年同様の加算が算定できました。 

提供プログラムについては、２０２５年度も当デイサービスの特徴として、午後に行う選択

活動は毎日３つのプログラムの中から選んでいただいており、ご利用者様に大変好評で喜ば

れました。（歴史、書道、ちぎり絵、体操、カレンダー政策、フラワーアレンジメント、料

理、手芸、カラオケなどを毎日変えて月間予定に組み込んでいます。）特に作品をご自宅に

飾られる方もあり、ご家族、また家庭訪問する地区のケアマネジャーにも評価をいただいて

いて、そこからデイサービスへのご生涯をいただくきっかけにもなっています。土曜日の利

用者数については、希望者の複数利用について日程の調整に苦慮した面もありましたが、何

とか調整を図りながら対応をしてきました。 
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２０２５年度事業報告 

コスモスあもり拠点区分 

◇ 介護付有料老人ホームコスモスあもり 

 

２０２５年度も、年間を通してご利用者の感染病者０名に留めることができ徹底した感

染対策ができました。しかしながら高齢者施設の宿命ではありますが、お看取りの末いく

つかのお別れという辛く悲しい経験せざるをえませんでした。ご遺族の皆様からは「ここ

で生活できて幸せだった」と身に余るお言葉を何度も頂戴し心引き締まる思いです。 

収入実績につきましては、前年比―２０３万円、１．３％の減収となりました。これは２

０２５年６～７月頃お看取りでご永眠された方、また体調を崩されて緊急入院された方が相

次ぎ、実入居稼働率を大きく落としてしまったのが要因です。２０２６年１月には家賃は据

え置いたものの管理費を１日１００円、食費を１日２３０円値上げさせていただき収益改善

に努めましたが、カバーし切れないという結果となりました。 

年間を通しての入居者様の状況は、平均年齢は９１．４８歳（昨年度９０．９１歳）、平

均介護度につきましては、３．６２（昨年度３．７４）という実績になっています。また、

現在も男性のご利用者８名、女性が２１名と男性の方の割合が比較的高いという特徴的な状

態となっています。 

支出については水道光熱費の高騰・あらゆる物品の値上げにより大きな影響を受け厳しい決

算となりました。各項目に対して徹底した見直しを行うとともに細かな消耗品などについても

事業者を変更することや２０２６年１月より清掃ロボットを導入し常駐清掃の業者契約を解

除するなどコストの削減に努めましたが、更に徹底した無駄の排除が必要となります。 

令和３年２月からインドネシアより２名の技能実習生、更に２０２３年６月と２０２４年１

１月にミャンマーから技能実習生を受け入れ、現在４名の外国人実習生を受け入れています。

彼女たちの真摯な姿勢を我々も見習い施設としてのより一層の習熟を図っていきたいと考えま

す。また面会は多くのご家族に面会していただける状況になりました。イベント行事はコロナ

前の楽しいイベントに戻りつつあり、WEBコンサート・バーチャル企画に加え、対面による合

唱・ギター・サックス・オカリナなどのコンサートを開催しています。今後も様々な工夫を加

えながらご利用者に喜んでいただける企画を創造していきたいと思います。 

今後の施設の方向性は、２０４０年への展望を見据えながら着々とその基盤を磐石に固め

ていくことと捉えています。「ここで生活できて幸せだ」と心から思っていただける施設、

「貴方と出会えてよかった」と真から思っていただける職員になれるよう努力と精進を重ね、

職員全員で手を取り合いながら目の前にいらっしゃるご利用者様の対して精一杯の愛と誠・

やさしさと思いやりを持って接していきたいと思います。 
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◇ 居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス 

 

２０２５年度は、２０２３年４月１日から信州新町地区のご利用者様を受け入れさせて

いただき、２０２２年１１月よりＣＭ４人から１名増員し５人体制にて運営いたしました。

さらに、信州新町地区の強化を図るため週２日久米路荘に常駐する職員を配置し訪問の効率

化・営業活動の拡大に努めました。コロナ禍の『３密』回避の対策で令和４年１１月より事

業所を２室に増設し業務に当たっています。また、２０２６年２月２１日より、田中管理者

の定年に基づき野中新管理者が着任し新体制にてスタートしています。尚、田中は引き続き

嘱託職員として従来業務を継続しています。 

しかしながら実績件数は対前年比９０．４％、収入実績は９２・４％に留まり、１名増員

している人件費、１台増車している車両費等までカバーすることはできずに昨年に続き最終

赤字の決算となりました。 

信州新町地区のご利用者様を加え月平均の利用者件数を２２０件に定めましたが、２０２

５の実績としては約１５３件に留まっています。ＣＭ一人当たりもう１０件ほどの獲得を目

指し、目標数のクリアを最低ラインに想定して営業エリアを拡大し新規開拓を最重要課題に

位置付け、介護施設のみならず、医療機関の調整役であるソーシャルワーカーとの連携にも

力を入れていきたいと思います。 

今後とも、ケアマネジメント業務の更なる向上を図るため情報収集・情報周知の徹底、研

修参加・研修開催の積極的取り組み、行政・包括支援センター・他法人との綿密な連携など

を強化し、より地域に信頼される居宅業務を推進させたいと考えます。また、職場環境の充

実、徹底した感染症対策を図り、職員間の情報交換・相談体制・相互研鑽を深め、安定的な

収益の確保と法人運営への貢献を果たしていきたいと思います。 
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%
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8
.7

%
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7
.5

%
1
0
0
.0

%
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0
0
.0

%
1
0
0
.0
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8
.2
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7
.0

%
1
0
0
.0

%
9
7
.9

%

入
居
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平

均
年

齢
9
1
.7

9
1
.6

9
1
.5

9
1
.6

9
1
.8

9
1
.8

9
1
.9

9
1
.9

9
1
.8

9
1
.1

9
0
.7

9
0
.3

9
1
.4

8

平
均

介
護

度
3
.6

2
3
.5

2
3
.5

0
3
.4

8
3
.5

5
3
.5

9
3
.7

6
3
.7

6
3
.8

6
3
.6

9
3
.5

5
3
.5

2
3
.6

2

男
女

比
　

８
：
 ２

１
　

６
：
 ２

３
　

７
：
 ２

１
　

８
：
 ２

１
　

８
：
 ２

１
　

８
：
 ２

１
　

８
：
 ２

１
　

８
：
 ２

１
　

７
：
 ２

２
　

７
：
 ２

２
　

９
：
 ２

０
　

１
０

：
 １

９
７

.８
３

 ：
 ２

１
.０

８

介
護

付
有

料
老

人
ホ

ー
ム

コ
ス

モ
ス

あ
も

り
　

令
和

７
年

度
収

入
実

績
表

（
単

位
：
円

）

介
護

付
有

料
老

人
ホ

ー
ム

コ
ス

モ
ス

あ
も

り
　

令
和

７
年

度
入

居
者

実
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項
　

　
　

目
４

月
５

月
６

月
７

月
８

月
９

月
上

期
１

０
月

１
１

月
１

２
月

１
月

２
月

３
月

下
期

合
計

居
宅

給
付

管
理

件
数

1
5
5

1
5
1

1
5
7

1
5
8

1
5
8

1
5
3

9
3
2

1
4
4

1
4
4

1
3
5

1
3
0

1
3
4

1
2
8

8
1
5

1
,7

4
7

　
　

要
介

護
１

、
２

1
2
0

1
1
1

1
1
3

1
1
5

1
1
8

1
1
8

6
9
5

1
1
2

1
0
4

9
7

9
3

9
5

9
3

5
9
4

1
,2

8
9

　
　

要
介

護
３

～
５

3
5

4
0

4
4

4
3

4
0

3
5

2
3
7

3
2

4
0

3
8

3
7

3
9

3
5

2
2
1

4
5
8

予
防

受
託

実
績

数
2
0

2
1

2
0

1
9

1
9

2
1

2
2

2
3

2
4

2
3

2
4

2
5

2
3

1
4
2

1
6
4

令
和

７
年

度
合

計
居

宅
実

績
数

1
6
1
.7

1
5
8
.0

1
6
3
.7

1
6
4
.3

1
6
4
.3

1
6
0
.0

9
7
2
.0

1
5
1
.7

1
5
2
.0

1
4
2
.7

1
3
8
.0

1
4
2
.3

1
3
5
.7

8
6
2
.3

1
,8

3
4
.3

（
予

防
は

1
/
3
カ

ウ
ン

ト
）

令
和

６
年

度
実

績
数

1
7
5
.0

1
7
3
.0

1
7
2
.0

1
7
0
.5

1
6
3
.5

1
6
6
.0

1
0
2
0
.0

1
7
8
.0

1
6
4
.0

1
6
9
.5

1
6
4
.0

1
6
1
.5

1
7
1
.5

1
0
0
8
.5

2
,0

2
8
.5

前
年

比
9
2
.4

%
9
1
.3

%
9
5
.2

%
9
6
.4

%
1
0
0
.5

%
9
6
.4

%
9
5
.3

%
8
5
.2

%
9
2
.7

%
8
4
.2

%
8
4
.1

%
8
8
.1

%
7
9
.1

%
8
5
.5

%
9
0
.4

%

ケ
ア

マ
ネ

人
数

5
5

5
5

5
5

5
.0

5
5

5
5

5
5

5
.0

5
.0

ケ
ア

マ
ネ

１
人

当
た

り
管

理
件

数
（
介

護
）

3
1
.0

3
0
.2

3
1
.4

3
1
.6

3
1
.6

3
0
.6

3
1
.1

2
8
.8

2
8
.8

2
7
.0

2
6
.0

2
6
.8

2
5
.6

2
7
.2

2
9
.1

ケ
ア

マ
ネ

１
人

当
た

り
管

理
件

数
（
予

防
）

4
.0

4
.2

4
.0

3
.8

3
.8

4
.2

4
.0

4
.4

4
.6

4
.8

4
.6

4
.8

5
.0

4
.7

4
.4

居
宅

支
援

初
回

加
算

6
2

1
3

6
5

2
3

5
0

2
3

3
2

1
5

3
8

退
院

退
所

加
算

１
・
Ⅱ

3
0

7
6

6
5

2
7

0
4

4
4

2
5

1
9

4
6

居
宅

支
援

入
院

時
情

報
連

携
加

算
Ⅰ

・
Ⅱ

3
6

3
4

1
6

2
3

3
3

5
3

6
3

2
3

4
6

特
定

事
業

所
加

算
Ⅱ

1
5
5

1
5
1

1
5
7

1
5
8

1
5
8

1
5
3

9
3
2

1
4
4

1
4
4

1
3
5

1
3
0

1
3
4

1
2
8

8
1
5

1
,7

4
7

令
和

７
年

度
介

護
報

酬
実

績
2
,6

4
2
,1

5
8

2
,5

8
4
,4

5
2

2
,7

1
5
,0

5
6

2
,7

0
5
,6

9
0

2
,7

1
3
,0

9
4

2
,6

2
2
,6

3
8

1
5
,9

8
3
,0

8
8

2
,4

5
0
,1

9
7

2
,5

0
1
,7

2
5

2
,3

4
3
,3

4
1

2
,2

8
1
,9

9
3

2
,3

7
4
,8

0
7

2
,2

3
8
,4

3
9

1
4
,1

9
0
,5

0
2

3
0
,1

7
3
,5

9
0

令
和

６
年

度
介

護
報

酬
実

績
2
,8

1
7
,6

5
5

2
,7

6
3
,9

1
2

2
,7

5
0
,1

3
4

2
,7

4
9
,1

8
5

2
,6

6
6
,4

3
0

2
,7

0
1
,3

0
3

1
6
,4

4
8
,6

1
9

2
,9

0
3
,0

7
6

2
,6

3
1
,5

3
1

2
,7

1
7
,4

0
3

2
,6

4
7
,9

3
7

2
,5

7
4
,2

1
9

2
,7

2
2
,1

1
5

1
6
,1

9
6
,2

8
1

3
2
,6

4
4
,9

0
0

対
前

年
差

額
-
1
7
5
,4

9
7

-
1
7
9
,4

6
0

-
3
5
,0

7
8

-
4
3
,4

9
5

4
6
,6

6
4

-
7
8
,6

6
5

-
4
6
5
,5

3
1

-
4
5
2
,8

7
9

-
1
2
9
,8

0
6

-
3
7
4
,0

6
2

-
3
6
5
,9

4
4

-
1
9
9
,4

1
2

-
4
8
3
,6

7
6

-
2
,0

0
5
,7

7
9

-
2
,4

7
1
,3

1
0

対
前

年
比

9
3
.8

%
9
3
.5

%
9
8
.7

%
9
8
.4

%
1
0
1
.8

%
9
7
.1

%
9
7
.2

%
8
4
.4

%
9
5
.1

%
8
6
.2

%
8
6
.2

%
9
2
.3

%
8
2
.2

%
8
7
.6

%
9
2
.4

%

部
　

署
　

：
　

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
ウ

エ
ル

フ
ェ

ア
コ

ス
モ

ス
 

令
和

７
年

度
利

用
者

・
収

入
実

績
書
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２０２５年度事業報告 

ＧＨウエルフェアあもり拠点区分 

◇ グループホームウエルフェアあもり 

 

２０２５年４月１日に開所１０周年を無事迎えた令和７年度、お一人のご利用者もコロナ

に感染することなくお過ごしいただけました。これは２０２２年度の事例を徹底検証し再発

防止に努めた結果と受け止め今後とも感染対策に努めていきます。 

２０２５年度の実績としては、年間を通して居室の稼働率は９９．６％（昨年度９９．

９％）、請求ベースの実入居稼働率は、９９．５％（昨年度９９．％）となりました。平均

年齢は８９．１８歳（昨年度８７．６３歳）、平均介護度は２．４２（昨年度２．１８）と

いう状況です。収入実績につきましては、対前年比約７万円の減収、０．１％の減収率とな

りました。介護報酬の改定、開所以来初の家賃管理費食費の値上げにより達成できましたが、

今期の特別支出としてのホーム長交代による人件費の重複増加に加え、食材・光熱費等の高

騰により厳しい決算となりました。 

２０２２年３月からのインドネシアの技能実習生に加え、２０２４年１１月よりミャンマ

ーから１名、２０２５年９月より久米路荘からの異動の１名（ミャンマー）が加わり現在３

名の実習生が業務の重要な一翼を担ってくれています。また、コロナ禍の制限から解放され、

家族会の開催、対面による運営推進会議、ボランティアさんによる各種コンサートなど楽し

い催しを提供することが出来ました。 

これからも職員全員がさらに質の高いケアが提供できるように職員各人のスキルアップを

図ること、そして入居者様一人一人の思いに答えられるよう、チームで考え行動をして統一

されたケアを提供できるようにすることを課題として取り組みます。更に、ご家族様とのコ

ミュニケーションや連携を取りながら一緒に行事などにご参加いただき共に楽しんでいただ

けるような、より家庭的なグループホームを目指して地域との連携も密にしながら運営して

まいりたいと考えます。 
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項
　

　
目

４
　

月
５

　
月

６
　

月
７

　
月

８
　

月
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月

１
０

　
月

１
１

　
月

１
２

　
月

１
　

月
２

　
月

３
　

月
令

和
７

年
度

合
計

保
険

請
求
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5
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3
6
,8

3
3

5
,1

7
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1
9

5
,0
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7
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1
2

5
,1
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6
8
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,1
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7
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8
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2
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8
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1
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,1

0
6
,0
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2
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1
8
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8
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,9

8
1
,0
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9
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1
,3

6
6
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費

請
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額
2
,7

8
5
,8
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6

2
,8

3
5
,2

0
3

2
,7

2
7
,8

2
2

2
,8

6
5
,6

4
9

2
,8

3
6
,8

2
3

2
,7

7
2
,8

6
8

2
,9

0
7
,3

7
8

2
,7

8
3
,1

5
2

2
,8

4
9
,9

7
5

2
,9

4
4
,0

4
0

2
,6

4
2
,9

7
9

2
,8

1
2
,8

7
4

3
3
,7

6
4
,6

4
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総
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計
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2
2
,7

1
9
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,0
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5
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2
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0
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1
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1
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０
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２

　
月
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月
２
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数

１
８
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名
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８

名
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８

名
１
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名
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８

名
１

８
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８

名
１

８
名

１
８
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１
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６
名

入
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率
1
0
0
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1
0
0
.0
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1
0
0
.0
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0
0
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.0

%
1
0
0
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0
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0
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率
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0
.0

%
1
0
0
.0
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1
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0
.0
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1
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0
.0
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1
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%
1
0
0
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0
0
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%
1
0
0
.0

%
1
0
0
.0
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%
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数

5
4
0

5
5
8

5
4
0
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5
7

5
5
8
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4
0
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5
2

5
4
0

5
5
8

5
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.0

%
9
7
.1

%
9
9
.5

%

入
居

者
平

均
年

齢
8
8
.4

8
8
.3

8
8
.4

8
7
.4

8
7
.5

8
7
.7

8
7
.9

8
8
.0

8
8
.1

8
8
.1

8
8
.1

8
8
.1

8
8
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４
４
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４
４
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４

：
１

４
４
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４
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４
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５
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３
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２０２５年度事業報告 

コスモス苑こうほく拠点区分 

◇ 地域密着型介護老人福祉施設 コスモス苑こうほく 

 

５年目となる当施設は、職員の入れ替わりが少し落ち着き、また職員体制も変わり、目標

である利用者も職員も笑顔溢れる施設の実現を目指し、皆さんが安心した生活を送る事がで

きる生活できるように努めております。 

２０２５年度は、年間の平均居室の稼働率は９８．３％、平均実入居稼働率は、９７．

９％となりました。 

開所より課題であった職員の離職も落ち着き少しずつではありますが安定した施設運営が

出来るようになってまいりました。 

ただ、稼働が前年度より落ち込んだこともあり、予算に対する売り上げは９６％と未達に

終わりました。但し、職員の離職が落ち着いてきた影響で、支出は抑える事が出来、前年度

からの赤字はやや改善しました。 

開所以来続いていた、感染症対策につきましては、引き続き注意し対応しておりますが、

面会制限は大幅に緩和し、たくさんのご家族様が日々訪れるようになりました。 

施設の活動にも徐々に活気が出てまいりました。季節のイベントやボランティア活動の受

け入れなも行い、地域・家族との交流をお楽しみいただきました。 

職員につきましては、ミャンマーからの技能実習生が２名おりますが、他の介護職員と同

等の勤務が出来るようになってきており、貴重な戦力として独り立ちしてきています。 

今年度は、運営推進会議として運営推進委員の皆様にも施設の行事に参加いただき、施設

や利用者、職員の様子を見て頂きたいと考えています。 

入退居状況としては、老衰による他界が１７名、入院し施設に戻る事が出来ず退居された

方が２名、合計１９名と定員の２／３が入れ替わる非常に大きな動きが出た１年となりまし

た。看取りにあたり説明を受けられたご家族様は面会時間に制限を設けず、状況次第では宿

泊も行う方もおり、概ね満足いく見取りが出来たとお言葉を頂いております。入れ替わりの

入居者は関連の老人保健施設から８名、ご自宅から１名、病院から１名、その他グループホ

ームや有料老人ホームから９名を新しく迎え入れております。 
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◇  短期入所生活介護事業所 コスモス苑こうほく 

 

短期入所事業所は、５年目となり地域のケアマネジャー様・ご家族様への認知度も出てき

ております。ただ、２０２５年度稼働率 ８３．７％と前年度の９１．９％から大幅に数字

を落としています。 

原因として考えられることとして、地域に入所できる施設が増え、在宅にてショートステ

イを利用しながら生活している高齢者が減少している可能性が高いことは否めません。 

新たな利用者の掘り起こしの為にも、営業方法の検討、法人内・グループ内事業所との連

携等、ありとあらゆる改善策に取り組んでいきたいと考えます。 

感染症対策には取り組んでいましたが、在宅からの受け入れの為、徹底できない部分もあ

り、入所してきた利用者の感染（別サービス事業所での発生に伴う感染）から集団感染が発

生し、ショートステイの受け入れ制限に至ってしまう事がありました。ショートステイの性

質上、理由があってサービス利用をしている事はありますが、利用直後に体調不良となった

利用者の対応については課題が残る結果となりました。 

利用中の活動は、少しでもショートステイを楽しんでいただけるよう、外気浴や、施設内

ホールで歩行を実施したり、食堂内での体操等を取り入れてきました。「また来たい」と思

えるアットホームなショートスティを目指し、個々の好みに合わせた活動や、季節を感じら

れるレクリエーションを積極的に行っていきたいと思います。 
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２０２５年度事業報告 

信州新町拠点区分 

◇ 特別養護老人ホーム久米路荘 

 

運営移管から３年経過しました。当初の予定通り、運営移管が進み・運営状況も落ち着い

ています。特養（８４床）に関しましては概ね満床の状況が続いています。短期入所生活介

護（１６床）についても順調ではありますが地域性もあり、いつものように通所介護との兼

ね合からどちらかの数字が上がればどちらかの数字が下がる状況です。昨年度の報告と同様

で、利用者のほとんどが長野市西部に居住する方になっていますが、地域的には人口減少エ

リアとなっており今後の運営については定員の見直しを前提に検討しています。（２０２６

年度に意見提出、２０２７年度からの長野市の三か年計画で対応の予定） 

職員についてはほぼ入れ替わりもなく、必要最小数の人数は確保できています。またミャ

ンマーからの第一期の技能実習生４名全員が夜勤も含めた全ての勤務シフトに対応している

こと、第二期の技能実習生４名も徐々に職員としての業務が出来てきております。（第一期

技能実習生の１名が２０２５年９月に法人内の人為異動により他事業所に異動しました。２

０２６年６月末にて第一期の２名が退職予定（別業種への転職）です。） 

職員の採用に関しては勤務エリア的になかなか困難な状況にある事には変わりなく、現在

の職員の年齢構成が他の施設と比べると高いため、法人全体としての採用や配属にあたって

の工夫必要な状況です。 

収支状況につきましては、収入はほぼ計画通り順調に進んでいますが、物価の高騰等によ

り支出が増加しています。また、建物・設備に関しては修繕箇所が多く、後述しますが大規

模な修繕を進めています。 

 

◇ 信州新町デイサービスセンター 

 

久米路荘同様に運営移管から３年が経過しましたが、令和７年度は運営移管後数字的には

初めて年間の平均通所率が７０％を超え良い結果となっています。 

但し利用状況も事業所が抱える課題も変わった訳では無く（地域の高齢者数の減少、サー

ビス時間の拡大の困難さ等）中長期的には事業規模を縮小して行く必要はあります。地域と

しては他に代えがきかないサービスなので事業所の努力として生産性の向上、効率的な人員

配置に努め、厳しくともサービス提供を継続する事を最優先に運営をして行きたいと考えて

います。それでも通ってくださっている方々の多くが、来て楽しかったと仰っていただける

ので、とても励みになっています。 
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◇信州新町地区全体として 

 経年劣化した設備の更新、入替に取り組んでいます。２０２５年度中の完成には至りま

せんでしたが、助成金を活用し、ナースコールの入替、見守りロボットの導入、空調シ

ステムの更新に取り組んでいます。２０２６年夏前には全ての工事が完成する予定です。

全ての費用を助成金で賄うことが出来ませんので、２０２６年度に若干の借り入れを行

うこととなりますが、特別養護老人ホームの稼働を上げ、また介護ロボットの導入とＩ

ＣＴ化による生産性の向上と人員の効率的な配置を勧める事で無理のない返済が出来る

と考えております。 
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